MASARYKOVA UNIVERZITA
" PRAVNICKA FAKULTA

Milos Vecera,
Martina Urbanova a kolektiv

INTERKULTURNI MEDIACE
V SOCIOLOGICKEM
A PRAVNIM KONTEXTU




ACTA UNIVERSITATIS BRUNENSIS

TURIDICA
Editio Scientia vol. 610



SPISY PRAVNICKE FAKULTY
MASARYKOVY UNIVERZITY

fada teoreticka, Edice Scientia
svazek ¢. 610



INTERKULTURNI MEDIACE
V SOCIOLOGICKEM A PRAVNIM
KONTEXTU

Milos Veceta, Martina Urbanova a kolektiv

Masarykova univerzita
Brno 2017



Vzor citace

VECERA, Milo§ ; Martina URBANOVA a kol. Interkulturni mediace v sociologickém a prdvnim kontextu. 1. vyd.
Brno : Masarykova univerzita, Pravnicka fakulta, 2017. 190 s. Spisy Pravnické fakulty MU, fada teoretickd, edice
Scientia, sv. ¢. 610. ISBN 978-80-210-8897-9 (broz.), 978-80-210-8898-6 (online)

CIP - Katalogizace v knize

Vecera, Milo3

Interkulturni mediace v sociologickém a pravnim kontextu / Milo$ Vecera, Martina Urbanova a kolektiv. --1.
vydani. -- Brno: Masarykova univerzita, 2017. 190 stran. — Spisy Pravnické fakulty Masarykovy univerzity, fada
teoretickd, Edice Scientia, svazek ¢. 610. ISBN 978-80-210-8897-9 (broz.), 978-80-210-8898-6 (online)

347.965.42* 316* 34* 316.772.4* (048.8:082)*
- mediace

- sociologie

- pravo

- interkulturni komunikace

- kolektivni monografie

34 — Pravo [16]

Tato publikace vznikla na Masarykove univerzité v ramci projektu Pravn{
a sociologicky rozmer interkulturni mediace v CR & MUNI/A/1157/2016
podporfeného z prostredkii ucelové podpory na specificky vysokoskolsky
vizkum, kterou poskytlo MSMT v roce 2017.

Autorsky kolektiv:

prof. JUDr. PhDr. Milos Veceta, CSc. kap. 2

doc. PhDr. Martina Urbanova, Ph.D. kap. 1, redakce, Pfedmluva,
Shrauti, Resumé

Mgr. Katarina Rusinkova kap. 4, spoluautorstvi kap. 3
Mgr. et Mgr. Klara Brozovicova, Ph.D.  kap. 5, spoluautorstvi kap. 3
Mgt. Robin Brzobohaty kap. 6

Recenzenti:

doc. PhDr. Gabriela Lubelcova, CSc.
doc. JUDr. Blanka Vitova, LL.M., Ph.D.
doc. JUDr. Vladimir Zoubek, CSc., LL.M., MBA

© 2017 Masarykova univerzita

ISBN 978-80-210-8897-9
ISBN 978-80-210-8898-6 (online : pdf)



OBSAH

PIEAMIUTA oot 9
1 Konflikt a jeho ZVIAdANI ...............occceeveeeeeeeeeemeeermmmnisssesesssssessssssssssssssssssssssssssee 11
1.1 Mediace jako efektivni feseni KONMIKEU. ... 11
11,1 Mediace @ SPOLECRIOST.......uuvveiieeeceeiieceieeeceeeieeseeeceeeseeseessessssessseeseeseneaseees
1.1.2 Konflikt a jeho fesent.....cc.ccoucvuvuecceen.
1.1.3  Vyznam komunikace v konfliktu
1.1.4  Propagace MEdIACE. ..o iiwwerieieerecreiiiiecsseesseceseesssesssssesssssssessssssssssessnes 23
2 Interkulturni kKomuniKace............ienenessseeseces 27

2.1 Spole¢nost na piechodu k pozdné moderni spole¢nosti................. 27
2.1.1  Od tradicnf k moderni SPOleCNOS.......wureeecrriereceieeceeiineceeerecseviseseeeeeees 27
2.1.2 Od moderni k pozdneé moderni spole€nostir ...........coccwomereervecerenereeeneces 29
2.1.3  Pozdné moderni spolecnost.......cccccvecrecrerrvenecnes
2.1.4  Globalizace pozdné moderni spolecnosti....

2.2 Kultura a kulturng ZmeEna ...
221 Vymezeni KUTtuLy .. .o ceesseceseseesesssscesssecsssanecees
2.2.2  Enkulturace kulturniho dédictvi
2.2.3  Etnocentrismus nebo kulturni relativiSmus........cccccccvvervonercerierivonenieineens
2.2.4  Proces kulturnf ZmMeENY ..o

2.3 Interkulturni rozdily a interkulturni komunikace
2.3.1  Rozmanitost Kultur. ...

2.3.2 Multikulturalismus nebo kulturn{ pluralismus ..o,
2.3.3 Klasifikace kultur z hlediska interkulturni komunikace..........cccccccovueneree. 57
2.3.4  Interkulturni KOMUNIKACE ....cocvuieeriiciiccreccceicre e 60

2.4 Interkulturni hodNOtOVE VATIACE .........oooercvveeeeeeceeeceeeeeeeeeeeeeseeeee e 61
2.4.1 Hodnoty jako vztahové Kategorie ........cc.miwcriunnereirecreiineceeirecsevineceeieeees 61
2.4.2  Hodnotova odliSNost KUltUr ..., 63

3 Etablovani vykonu mediace v oblasti feSeni
interkulturnich sport

B UIVOM oo

3.2 Terminologie pouzivana pro profese v oblasti feseni
INterkulturNich SPOLT ...cceeeeeeeeeiieeiiisisssssssssssesssssscseesesneceerecceeneeee s 70

3.3 Definice interkulturni Mediace ... 71

3.4 Interkulturni pracovnik v Narodni soustavé povolani
a Narodni soustave KValfIKACT. ... 74



INTERKULTURNI MEDIACE V SOCIOLOGICKEM A PRAVNIM KONTEXTU

3.5 Interkulturni mediace a mezinarodnf MIgrace...... e 79
3.5.1 Interkulturni mediace a t0dinné VZtahy ......ccocioerneceineceneecnerireninees 81
3.6 Formovani vikonu interkulturni mediace v Ceské republice............ 81
3.6.1 Interkulturni asistence, mediace a prace s narodnostnimi
mensinami na pifkladu dobré praxe — projekt ROMED........cccccoooncc 82
3.7 Zakladni principy mediace jako nastroje feseni
individualnich a spolec¢enskych konfliktt s interkulturnim
PIESANEII ...coooeveeeeeeveeeeiieeeeeseessmassssssssssssssss s ssssssssssssseeeienes 85
B8 ZLAVEY coooooocereeecrscecsmneee st 87
4 Interkulturni mediace a PLravo.......reercrcereesniimiessssesseseesess 89
4.1 Historie feseni konfliktd Mmediact..........ccowerrvcciececesscciieceeessscccceressss 89
4.2 Pravni raimec mediace v Ceské republice.. .91
4.3 Mediac¢ni principy a jejich zdkonna reflexe. w92
4.3.1 Princip dobrovolnosti ..........crriereeen. .93

4.3.2  Princip dGvernosti ... .94

4.3.3 Princip nestrannosti a neutrality..
4.3.4 Princip neformalnosti ..........

4.3.5 Princip pfevzetl OdpOvVEdNOSH .....oocvweucrveerreeiecriieeceeieceeieseceeiecsesiseseeeeees 97

44
4.5

4.6

4.6.1 Oblasti vyuzivani interkulturni mediace

Zapsany mediator a zkouska Medidtora.....eeeereecreercereeessssissisins 98
Interkulturni mediace

v ¢eském pravnim a socidlnim prostiedi
Interkulturni mediace v zahtanich. ...

4.6.2 Profil interkulturniho medidtora. ..o
4.6.3  Vzdélavani interkulturnich medidtorti. ..o

4.6.4 Problémy spojené s interkulturni mediaci..

4.6.5 Modely interkulturnf Mediace. ...

4.7

ZLAVEL oot

5 Interkulturni mediace v Ceské praxi: empiricka studie..................... 115

5.1
52

53
5.4

5.5

Metoda sbéru a analyza ziskanych kvalitativnich dat
Definice a mozné vyuzitf interkulturn{ mediace

dle OdDOINIKT Z PLAXC...oovvvvvrvvreecscrsisiiiiieerereeeeeneecesssssssssssssiinssssssssessssssssssssssies 117
Pocatky interkulturni mediace a jejf formy v praxi.......nn 120
Soucasna metodika interkulturni mediace, jeji aplikace

a provazani s pifbuznymi obory v ¢eském prostred........nnn 121
Vyzadované proskoleni, vzdélavani a zkusenosti mediatort.............. 124



Obsah

5.6 Jazyk v interkulturni mediaci: komunikacn{ prostedek,

NEDO DALIELAP .cooooiceeeeeveeeeeeccceeesssesssssiiesesssssssesse s sseisessessssesses s 128
5.7 Specifika interkulturni mediace: kulturni vzorce jako
bariéra v KOMUNIKACT.......uvvvverecereresssrsieiiisenenesneesessesssssssssssisesssssssessessssssssssssns 131
5.8 Interkulturni mediace v budoucim pusobeni v ¢eské praxi
z pohledu praktiki: zhodnocent silnych a slabych stranek................. 136
6 Interkulturni rodinna MEdiacCe ..........ccccrrirrcessssisiisieeeeineeeneneeecesessssens 141
8 T T N 141
6.2 Interkulturn{ rodinna mediace — defiNiCe......cocccmmrrrrrerrrrcreceessssssrirriienennn 144
6.2.1 Pravni ramec mezinarodnich rodinnych mediaci
dle Haagské GmlUuvy ... 145
6.2.2  Pravni rimec mezinarodnich rodinnych mediaci
dle RAAY EVIOPY..oiiicriiieriiicceiineceeieseieseceesesssiseseesseessessseseseeesseaseseseenas 146
6.2.3  Pravni ramec mezinarodnich rodinnych mediaci
dle EVIOPSKE UNIC ..o senisesesasesenenons 147
6.3 Zvlastnosti interkulturni rodinné mediace ..o 149
6.3.1 Individualistické a kolektivistické kultury
— disledky pro MEdiac ... seeeseeseeseeseees 149
6.3.2  Monochronni a polychronnf kultury
— disledky pro Mediaci.. ... eecsseceieeseeeseeeeeeeees 152
6.3.3 Kulturné rozdilné komunikaéni vzorce
— disledky pro MEdIac ... v sseeessssesesessseseeens 153
6.3.4 Vysokokontextové a nizkokontextové kultury
— disledky pro MEdiac ... seesseeseeeeeeeees 154
6.4 Piekazky vyuziti interkulturnf mediace ...ooccocceeeeeeeeececcceeeeesssessissiienennn 156
6.4.1 Kulturni konstrukt mediace........ccccevvuennres ... 156

0.4.2  PHStUP K MEAIACT ccovvvovreecveeiircceiieniie e sssesse s 159
6.4.3 Ptekazky interkulturni mediace v kontextu mediaci

dle Haagské GmIUvY .....cco..oocriecriinricceiineceeieeeeiineceeseessssssesesssseseesseseseenas 161
6.44 Piekazka v podobé domactho NAsil..........cooccvvnecieeieciiineceeisecrinsccireceieens 162

6.5 Zaver

T SHIMUH.....ooooioceetceee s 167
RESUIMIE w...oooesessssssssesssssssssssssssssss s 171
Literatura a dal$i pOUZIté ZALOJE ....uuemveerrrrccrcveessrssssissisieereeeeneeececeessssssssessineseessssesee 175






PREDMLUVA

Svét poslednich nékolika desetilet prochazi velkou socialni proménou, ktera
byva spojovana zejména s procesem globalizace jako komplexnim socidlnim
fenoménem, jenz s sebou pfinasi vedle ekonomickych, politickych a tech-
nologickych zmén zvysenou migraci osob a sblizovani kultur, narodi a civi-
lizaci. Globalizace je vyjadfenim faktu, ze zZadny stat, zadna zemé ¢i spole-
censkd skupina se nemuze uzavirat vici ostatnim. V duasledku globalizace
se potkavaji rozlicné socialni, ekonomické, kulturni, politické a pravni formy
socialniho Zivota a organizace spolecenskych vztahua. Svét se postupneé stava
v podstate jedinym socidlnim systémem, v némz jsou taktka vsichni propo-
jeni navzajem nejruznéjsimi vazbami a zavislostmi.

Toto souziti vsak pfinasi celou fadu konfliktnich situaci. Ukazuje se,
ze postupujici pluralizace socialnich struktur soucasnych spolec¢nosti dife-
rencovanych narodnostné, etnicky, ndbozensky a kulturné umocnuje rozdil-
nost zivotnich styli, hodnotovych orientaci a socialnich norem a je zdrojem
nejrazngjsich konfliktnich situaci. Jedna z cest feseni takto vznikajicich
konflikth je interkulturni mediace, jejimz pfedpokladem je porozumeéni.
K interkulturni mediaci patii nesporné problematika mediace, konfliktu,
interkulturni komunikace, na kterou se zameéfuje pfedkladana publikace.
Krome téchto spiSe obecnych konceptd, na které se orientuje prvni ¢ast
publikace, je jeji druhd cast vénovana stavu a podminkdm etablovani
mediace v oblasti feseni spora s interkulturnim pfesahem. K pochopeni
interkulturni mediace je nutny pohled prava, z téchto divodui je pfiblizen
odraz mediace v ¢eskych pravnich predpisech. Téma interkulturni mediace
je doplneéno vlastni kvalitativni empirickou studii, ktera ma za cil zmapovat
soucasnou situaci v Ceské republice. Vzhledem k tomu, e se jedn o velmi
specifickou oblast badani, byly jako nastroj sbéru dat zvoleny hloubkové
rozhovory s odborniky z praxe. Cilem priuzkumu bylo pfedevsim zachyceni
praktickych zkusenosti a kritické zhodnoceni aplikovatelnosti interkulturni
mediace v praxi.
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Zaver publikace je zaméfen na uplatnéni interkulturni mediace v individu-
alnich sporech, jako jsou napf. rozvodové fizeni, spory o péci o déti aj.,
ale také v oblasti komunitni problematiky, stabilizovan{ situace v ramci
vyloucenych lokalit apod.

I kdyz interkulturni mediace neni prozatim institucionalizovanym oborem,
muzeme v Ceské praxi vypozorovat zakladnu zkusenosti, kterda je Sifena
a Skolena napfic organizacemi. K rozsifeni povédomi o této moznosti aktivné
i reaktivne zasahovat do interkulturnich sporti ma pfispét i tato publikace.

V Brné, prosinec 2017
ZLa antorsky kolektiv

Martina Urbanova



1  KONFLIKT A JEHO ZVLADANI

1.1 Mediace jako efektivni feSeni konfliktu

Pokud vyjdeme z novodobého pojeti mediace (v anglictiné se pro takové
alternativy soudnfho fizeni pouziva nazev Alternative Dispute Resolution)
jako metody feSeni konfliktt za pomoci kvalifikovaného mediatora,
mé v Ceské republice svou historii teprve od pocatku 90. let 20. stoleti, kdy
vznikla puvodné jako obcanska iniciativa diky pfenosu z USA. V tomto
obdobi, tj. tésn¢ po Sametové revoluci, byla vaimana jako symbol svobody,
nezavislosti, rovnosti, dobrovolnosti, vlastni obc¢anské a individualni zodpo-
vednosti za feSeni konfliktu a celé fady dalsich hodnot, které do té doby
byly v Ceské republice popirany. K nim patii naptiklad respekt k lidské
dustojnosti, ktery je hodnotové ukotveny v samych zdkladech celého fadu
zakladnich prav obsazenych v ustavnim pofadku svobodné demokratické
spole¢nosti a s kterym je spojen narok kazdé osoby na respekt a uznani jako
lidské bytosti.

Zpocatku se mediace rozvijela mimo justicni systém od vzdélavani v mediaci
ptes prakticky vykon mediace az po vznik organizaci sdruzujici mediatory
(napt. Asociace mediatora CR). Mediace byla ukotvena nejprve v oblasti
feseni trestnich konfliktd (zakon ¢&. 257/2000 Sb., o Probacni a mediacni
sluzbé) a Ceska republika byla jednou z prvnich postkomunistickych zemi,
ktera tento restorativni prvek do fesen{ trestnich vécf zavedla.

Samotny zakon o mediaci v civilnich sporech souvisejici s vivojem mediace
v evropském kontextu byl pfijat Parlamentem CR dne 2. 5. 2012. Tento
zakon definuje mediaci jako ,postup pii feseni konfliktu za sicast jednobo nebo
vice medidtors, kter? podporuji komunikaci mei osobami na konfliktu uicastnénymi
tak, aby jim pomobli dosdbnout smirného resent jejich konfliktn uzavienim mediacni
dohody. !

Prijeti zdkona ¢. 202/2012 Sb., o mediaci a o zméné nékterych zikond,
a vyhlasky ¢. 277/2012 Sb., o zkouskich a odméné mediatora, znamenalo
vjznamnou podporu rozvoje mediace v Ceské republice.

1 § 2 zdkona ¢. 202/2012 Sb., o mediaci.

1



INTERKULTURNI MEDIACE V SOCIOLOGICKEM A PRAVNIM KONTEXTU

1.1.1 Mediace a spoleCnost

Zajem o mediace, ktery vyustil v pravni upravu této problematiky, souvisi
uzce se spolecnosti a jejimi dynamickymi zménami od druhé poloviny 20.
stoleti. Soucasna spolecnost, o které se mluvi jako o spolec¢nosti pozdné
moderni ¢i postmoderni® jiz zhruba od Sedesatych let 20. stoleti, je stile
méné homogenni, roste etnicka, nairodnostni, nabozenska a kulturni diferen-
ciace. Postmodernismus znamena rostouci pocet pravidel a tim se zvysujic
orientacni nejistotu. Diky spolecenskému a technickému vyvoiji jiz pred delsi
dobou vznikla situace, kdy na kazdou otazku existuje nékolik rovnoprav-
nych odpoveédi, z nichz kazda ma vlastni plausibilitu a legitimitu. K charak-
teristikim postmoderny patfi napf. reorganizace mest, deregulace financ¢nich
trhii a vefejnych sluzeb, obchazeni moci narodniho statu (coz vede k jeho
¢astecnému zakriiovani a zastaravani), globalni cestovani a turistika, expe-
rimentovan{ s tradicnim zpusobem zivota, vedomi stoupajictho socidlnfho
nebezpedi a nartstajictho ohrozeni Zivotniho prostiedi.’

Rozvoj mediace je spjat s touto dobou, ve které je zfejmy prave vliv spole-
censkych zmén. Zajem o interkulturni mediaci je pak spojen mimo jiné
se skutecnosti, ze z rozdili mezi jednotlivimi kulturami mnohdy prameni
vzajemna nevrazivost, ktera tvofi nejvétsi nebezpedi dnesni globalni spolec-
nosti. Vrat'me se vak k mediaci.

Mediace je svazana s pusobenim socidlnich vlivl a je spojena s ndstupem
postmoderni spole¢nosti, svétem siti a deregulaci* vedoucich k hledani
alternativnich feseni konfliktt, které vychazeji z hledani individualni odpo-
vednosti a aktivniho zapojeni do feseni konfliktd. Mediace je v soucasnosti
jednim z nastroji socidlni kontroly a ta je souhrnnym oznacenim vsech
mechanisma zajist'ujicich fad a stabilitu spole¢nosti.” Mediace je v tomto

2 Moderna je spjata s restrukturalizaci kapitalismu, jez probiha pfinejmensim od posledni
ctvrtiny 20. stoletl. Nékteit, jako napifklad Manuel Castells, se zaméfuji na sdélovaci a in-
formacni technologie a tvrdi, ze soucasné trendy nejlépe shrnuje pojem ,,vék informaci.
Jini, jako napt. Zygmunt Bauman, se ve svych analyzach soustfed’uji na socialni dopad
piiklonu ke spotfebnimu kapitalismu.

3 KELLER, J. Déiny klasické sociologie. 1. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2004,
529 s. Studijni texty, sv. 32.

4 Ibid,, s. 33.

5 URBANOVA, M. Systémy socidlni kontroly a pravo. Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi
Ales Cenck, 2006. 191 s. Pravo, studie, 316.4.05-026.17.



1 Konflikt a jeho zvladani

pojeti zptisobem, jak se vyporadat s narustajicimi konflikty v postmoderni
spolecnosti a s nespokojenosti aktért konfliktd. Je hledanim novych cest
pro vzajemné pochopeni plurality mysleni, zptisobu jednani, hodnotovych
systému a orientaci.® Setkdvime se s novymi moznostmi interpretace soci-
alnich deviaci, které lze nejobecnéji vymezit jako odchylky od kulturné
ocekavanych pravidel chovani (coz je mozné vztahnout pravé k interkul-
turni problematice), se snahou o jejich porozumeéni ve spojitosti s vazbou
na konkrétni socialni kontext, ve kterém se odehravaji. Deviace jako
odchylky od oc¢ekavaného zpusobu jednani mohou byt pticinou, dusledkem,
ale i konecnym vysledkem konfliktu. Vznik socialnich deviaci vyplyva piimo
z povahy spolec¢enského systému. Pokud tento posiluje izolaci a segre-
gace jednotlivych socialnich skupin, zvysuje se socialni odstup a objevuje
se podpora ¢i ignorace projevu intolerance k jinému.

Denné jsme svedky expanze novych komunikacnich a informacnich tech-
nologif a nardstajictho konzumniho zptisobu Zivota. Svét se stava vzajemné
propojenym a vytvaii jakési globalni ndkupni centrum, zajist'ujici ideje
a produkty dostupné po celém svéte. Na jedné strané tak paradoxné
muzeme pozorovat ur¢itou podobnost, na druhé se pak setkdvame s nece-
kanou raznosti. Jsme tak stale vice konfrontovani s celou fadou podstatné
odlisnych hodnotovych fadd, normativnich systému, z nichz zadny nelze
opomijet a vSechny se zdaji mit stejnou zavaznost.” Roste pocet konflikta,
véetné konflikth v interkulturni oblasti. Jiz americky politolog Samuel
P. Huntingon v roce 1993 predpovidal, ze fundamentalni zdroj konfliktu
bude kulturni, nikoliv ekonomicky ¢i ideologicky.®

Ve vztahu k nasemu tématu je ziejmé, Ze pfedstavy spojené s projektem
multikulturalismu, ve kterém se uvazovalo o sblizovani kultur, se nena-
plnily a ze jsme spiSe svédky kulturniho oddalovani, s ¢imz souvisi dalsi
konflikty, rist deviantnfho chovani a nutnost dalsi kontroly. To je patrné
zejména s narastem migrant ze zemi tfettho svéta. Problém stfetu kultur
je spolecnym pro kazdého kvuli globalnimu fenoménu imigrace. Jak uvadi

6 URBANOVA, M. Mediace jako nastroj socidlni kontroly v postmoderni spole¢nosti —
vybrané sociologické aspekty mediace. In: HOLA, 1. a kol. Mediace a moznosti vyusiti
v praxi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2013, s. 289-304.

7 WELSCH, W. Postimoderna. Pluralita jako etickd a politickd hodnota. Praha: KILLP, 1993, s. 8.

8 HUNTINGTON, S. P. S#7et civilizaci. Rybka Publishers, 2001.


https://www.cbdb.cz/autor-736-samuel-p-huntington
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Jan Keller, udalosti spojené s migracni krizi vyvolaly konflikty a stiety, které
rozdeluji celé staty, jejich vefejnost i politické strany. ,,Jaky to bude mit viiv

<9

na prekreslent parlamentni demokracie, I3e zatim jen tusit.

Pokud se na tuto problematiku podivame na zakladé sociologické dicho-
tomie — relativismus/absolutismus — je evidentni, jak obtizné je porozu-
mén{ raznym kulturam. Kulturn{ relativismus znamena pfistup ke kulturnim
jevam, vychaz{ z predpokladu, ze jednotlivé kultury pfedstavuji jedinecné
a neopakovatelné sociokulturni systémy, které je mozné pochopit pouze
v kontextu jejich vlastnich hodnot, norem a ideji."" Relativismus muze
pfedstavovat extrémné tolerantni zptsob porozuméni vécem, ale neposky-
tuje kritéria pro posouzeni toho, co je dobré nebo $patné, pravdivé nebo
falesné. Naproti tomu absolutismus obsahuje nepopiratelné pojmy pravdy
a nepravdy; spravnosti a nespravnosti; dobra a zla. Neni vsak otevien
pro vyjednavani. Absolutismus tak znamena v pojeti kultury zejména etno-
centrismus hldsajici fakt, Zze jednotlivé kultury jsou hodnoceny z hlediska
podobnosti svych instituci se zipadnimi. Cim jsou hodnoty mimoevrop-
skych civilizaci vzdalen¢jsi a nepochopitelnéjsi, tim nize jsou tyto kultury
umist’ovany na univerzalnim zebiicku ,,evoluce lidstva®. Koncepce kultur-
nfho relativismu je tak formulovana pfedevsim jako opozice k evolucionis-
tické doktriné evropocentrismu.'!

Jednou 2z moznosti socidlni kontroly socialnich deviaci spojenych
s rozdilnym kulturnim prostfedim je i interkulturni mediace, ktera muze mit
podobu nejen reaktivni socialni kontroly (poté, co né¢jaky problém nastane),
ale 1 aktivni socialni kontroly (prevence), nebot’ interkulturni mediace muze
mit 1 podobu socialn{ prace.

Je nesporné, ze kultura se proménuje. Proménuje se kultura i jeji clenové.
Tato situace pfinasi fadu konfliktl tykajicich se odlisnych predstav, nazoru,
postoju, zajmu. Téma konfliktu je, jak poznamenava Ulrich Beck, v soucasné
postmoderni spolecnosti velmi aktualni, nebot’ postmoderna je spojena
s narastem celé skaly socialnich konflikta, které predchozi typy spole¢nosti

9 KELLER, J. Evropské rogpory ve svétle migrace. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2017,
s. 9.

10 KOLEKTIV. IVelky sociologicky slovnik. Praha: Karolinum, 1996, s. 920.

1 BUDIL, 1. Mytus, jazyk a kulturni antropologre. Praha: Triton, s. 19.
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nepoznaly.”” Jsou to konflikty souvisejici s fesenim otizek kvality Zivota,
rovnosti prav v souvislosti s emancipaci jednotlivich socialnich skupin.
Podle Ulricha Becka Zijeme v rizikové spolecnosti. Pfitom zZivot plny rizika
je rozcilujic, znepokojujici a vyvolava tzkost. Kazdodenni dzkost spojena
s obavou o bezpedi, osobni majetek, domov, ulici, sousedstvi se prevadi
do obecnych obav o zikon a pofadek, do boje se zlocinem a do pronasle-
dovani zlo¢inct, do kontroly podezielych, nespolehlivych a tedy obavanych
zivla, zpravidla cizinca. Stile vice obav o zakon a pofadek se toci kolem
postav tuldka, slidila, projizdéjictho, migranta.”” Slovy Ivo Budila je pravé
nejvetsi tlohou a vyzvou zapadni civilizace zabezpecit ,,sougiti mezi populacemi
hodnotové zakorenénymi v rignych civilizalnich, kulturnich a nabogenskych okruzich™"*
a k tomu napomadha 1 interkulturni mediace. Vratme se vsak k obecnému
vymezeni konfliktu.

1.1.2 Konflikt a jeho feSeni

Konflikt (z lat. conflicto — stfetnout se, utkat se v boji) 1ze velmi zjednodusené
vnimat jako ,,stfet néceho s né¢im®. Jedinec nebo skupina se ocitd ve stietu
dvou nebo vice protichudnych sil. Konflikty mohou vznikat ve formé intra-
personalni, interpersonalni, konflikty uvniti skupiny ¢ mezi skupinami.
Pri¢cinou mohou byt ekonomické faktory (napf. majetek ¢i ekonomické
vyhody), psychologické (touha po pratelstvi, bezpeci, uznani atd.) ¢i konflikty
v rozdilnych hodnotach, Zivotnich stylech, nabozenském vyznani apod.
Casto je velmi obtizné urcit pravé piiciny konflikta, nebot’ to, co vidime,
je jen jakymsi vrcholem ledovce nad hladinou, a to, co je pod nf a predsta-
vuje skutecné motivy, tak jako mohutné télo ledovee pod hladinou, je nam
skryté. Prave vhodné mediacni techniky nam umoznuji spole¢né motivy
odkryt a hledat spole¢né body pro spolupraci na zvladani (¢i jeho feseni)
konfliktu za vyuziti poznatk z psychologie, socialni psychologie, socialni
prace, sociologie, prava a dalsich disciplin s cilem dosahnout spokojenost
klientd s procesem a vysledkem feseni, a to tak, aby nikdo nebyl vitéz ani

12 BECK, U. Régikovi spolecnost: Na cesté k _jiné moderné. Praha: Sociologické nakladatelstvi.
2004.

13 BAUMAN, Z. Svoboda. Praha: Argo, 2003, s. 308—309.

14 BUDIL, 1. , Mexifornia“ a soudoba kritika multikulturalismu. In: JAKOUBEK,V M.
a T HIRT (eds.). Multikulturalismus: Sociokulturni diverzita a interknlturni vzdéldvani v Ceské
republice. Plzen: Ales Cenck, 2005, s. 77-130.



INTERKULTURNI MEDIACE V SOCIOLOGICKEM A PRAVNIM KONTEXTU

porazeny. V ramci konstruktivniho vyjednavani je snaha oddélit osoby
od problému (odlozit osobni a negativni pocity vici druhému), zaméfit
se na zajmy a ne na pozice (zdjem je potieba, ktera se skryva za pozici),
vytvofit mozna feseni, ktera jsou pfinosna pro ob¢ strany, vychazet z objek-
tivnich kritérif.

Kazdy konflikt pfitom muze byt funkéni nebo nefunkéni.

Funkéni konflikt je forma konfliktu, ktera je konstruktivni, vede k né¢emu
novému, ke zlepseni, plnéni cilt. Konflikt mtze byt prilezitostf ,,vyifkat™ si,
co nas trapi, uvédomit si nase odlisnosti atd. Muze byt zdrojem prospésnych
zmén a zabranuje stagnaci. Bez konfliktu by nedochazelo k vyvoji spolec-
nosti, dochazelo by ke stagnaci a to plati i pro mezilidské vztahy. Nefunkcni
konflikt je destruktivni. Nevede k nécemu pozitivnimu, neobsahuje
konstruktivni prvky. K nefesitelnym konfliktim vedou bariérové postoje,
jako je xenofobie, extremismus, fanatismus, zavist, $vejkovani, fatalismus
a ¢asto typ chovani nazvany ,,NIMBY* (z anglického not in my backyard —
tedy napf. starejme se o migranty ze zemi postizenych valecnym konfliktem,
ale zafizeni pro né nebudujte v mé blizkosti)."

Konflikty, at’ jiz funkén{ ¢i nefunkéni, hraji odnepameéti dulezitou roli
v historii lidstva. Jejich feseni pfitom mtize byt provadéno rozlicnymi zptsoby
od agresivnich az po ty pokojné. Ve vyspélé spolecnosti je pfitom nasnadé
praveé rozvoj snah o pokojnd feseni zalozend na spolupraci a konsenzu.
K nim patif i mediace jako zpusob feseni konfliktu za dcasti tietf nestranné

a nezavislé osoby.

Pii feseni konfliktnich situaci se opakuje v ruznych variantich nékolik
moznosti, které zaznamenali jak etologové studujici chovani zvifat, tak
1 historikové popisujici tisiciletou tradici konfliktth mezi lidmi. Nejjednodussi
z téchto ndpadu je nedélat nic a ¢ekat, ze se konflikt vyfesi sam i pfi necin-
nosti téch, kterych se tyka. Aktivni feseni konfliktd byva v zasade variaci
na motivy soutézeni uvnité kruhu subjektd zainteresovanych v konfliktu,
na vnéjsf intervence do kruhu téchto subjektt nebo na motivy spoluprace
mezi témito subjekty.

15 URBANOVA, M. a kol. Rétorika pro privniky. Plzeti: Ales Cenék, 2009, s. 145 a nasl.
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Moznosti feseni konfliktd jsou v zasade ctyfi — pasivita, nasili (fyzické
i psychické), delegace a vyjednavani. U pasivity spise vyckavame a nedélame
nic. Nasilim fesime konflikt fyzickou silou ¢i psychickym ¢i ekonomickym
natlakem. Reseni konfliktu mizeme také delegovat na jiné. Mazeme se ale
i sami zapojit do feseni konfliktu za pomoci vyjednavani.

Rozdily mezi ¢tyfmi zakladnimi typy feseni konfliktd pfehledné shrnuje Jiff
Plaminek:"

Zakladni Modelovy Kontrola Kontrola Pfedmétfeseni Vysledek

typ pfiklad véci procesu feSeni
Pasivita ~ Vyckavani  Nikdo Nikdo Problém/Spor  Néhodny
Nasilf Vilka Nikdo/ Nikdo/ Spot/Problém 2?7

Vojaci Vojaci
Delegace  Soud Soudci Soudci Spot/Problém Rozsudek
Jednani  Vyjednavani Ucastnici  Ucastnici  Spor Dohoda

Jak je patrno z tabulky, nejlepsi vysledek pfinasi feseni konfliktd jednanim,
tedy za vlastniho pficinéni.

Praveé vyjednavan{ je hlavnim prostfedkem alternativnich metod feseni
konflikth. Vyuzivana je pfi ném uacast neutralnftho subjektu, kterym
je v ramci mediace mediator. Vyjednavani ma minimaln¢ dvé roviny,
ve kterych se rozhoduje o jeho tspésnosti. Kazda dohoda je sice definovana
svou vécnou podstatou, ale soucasné se na ni podepisuje i zpusob, kterym
byla dosazena. Tento zpusob je vepsin do paméti tcastnikt a bude mit vliv
i na plnéni dohody a na budouci vztahy. ZaleZi tedy na tom, jak bylo vyjed-
navani vedeno, zda pfevladla snaha spolupracovat nad snahou soupefit.
K tomu je nutné znat rozdily mezi zajmy a postoji (postoje osob mohou
byt shodné, chtéji byt, zajmy pak odlisné, nebot’ jeden hled4, kde bude jeho
domov, a druhy hleda vhodnou finan¢ni investici). Je tedy dilezité pochopit
zajmy, na této urovni konflikt fesit a aktivné hledat alternativni fesent.

Jifi Plaminek uvadi, Ze zhruba 45 % konfliktd ma hlavni pfic¢inu ve stfetu
vécnych zajmu. To v zasadé znamend, ze je mozné je fesit racionalné jako
problémy, obvykle po nezbytné depersonifikaci. 35% konfliktd spociva
v oblasti mezilidskych vztaht, 20% v mezilidské komunikaci. Vécné jadro

16 PLAMINEK, J. Resent konfliktii a uméni rozhodovat. Praha: Argo, 1994, s. 18.
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v téchto sporech slouzi jen jako krystalizacni jadro vztahovych disfunkci,
obvykle doprovazenych komunika¢nimi poruchami. Reseni tedy spociva
obvykle ve zlepseni komunikace, kterou se také budeme zabyvat."”

Spoustécem konfliktu mize byt cokoliv, cemu dovolime, aby nas nabudilo
ke konfliktn{ reakci. Mize to tedy byt situace vnéjstho okoli: horko, zima,
mnoho hluku, malo zdroja k dispozici, naro¢né procesy, izolace, nedo-
statek informaci, pfemira informaci atd. Spousté¢em konfliktu mohou byt
lidé, nim nepifjemna osoba, mnoho lidi v okoli ¢i na mensim prostoru,
osoby majici jind o¢ekavani, jiné hodnotové orientace, postoje, svétonazor.
V neposledni fadé to mutze byt i nase ,,ja“ v podobé aktudlniho zdravotni
stavu, osobni emocionality, strachu, obav, temperamentu. Konfliktu se tedy
nevyhneme, jak ale bylo uvedeno jiz vyse, konflikt maze mit i pozitivni
funkei, vést k nécemu jinému, lepsimu. Spolecnost je produktivni a vyviji
se prave diky konfliktim. S vyvojem lidstva mizeme sledovat snahu o kulti-
vaci feseni konfliktnich situaci.

1.1.3 Vyznam komunikace v konfliktu

Komunikace je soucasti zivota kazdého clovéka. Ucime se mluvit, stejné tak
jako se u¢ime chodit ¢i oblékat. Slovo komunikace ma latinsky zaklad. Podstatné
jméno ,,communicatio” oznacuje sdélenf, udileni nebo sdileni néceho.
V bézném jazyce oznacujeme komunikaci razné druhy sdélovani a sdileni.
Komunikaci je vSak tfeba povazovat za mnohovyznamovy jev. Neni jen
vyménou, sménou informaci, jak je vafmana v kazdodennim Zivoté. Socialni
komunikace zahrnuje i socialni kontakt, socialni interakci, vztahy nadfaze-
nosti, podfazenosti, emocionalni oblast apod. Socidlni komunikace pfedsta-
vuje zakladn{ dimenzi socialnich vztahti. Komunikace ma svou minulost,
piitomnost i budoucnost. V historickém vyznamu souvisi s vyvojem cloveka
od prvopocitki a je jednim z nejdalezitéjsich projeva ¢loveka.'
Komunikace odraz{ urcity zpusob zivota lidskych spolecenstvi, vyjadiuje
lidské vyznamy a hodnoty. Nelze ji oddélovat od zpusobu vidéni a vykladani
sveta dané doby, od dané kultury, jejiz je nedilnou soucasti.

17 PLAMINEK, J. Konflikty a vyjedndvini. 3. upravené a doplnéné vydini. Praha: Grada Publishing,
2012, s. 45.
18 MIKULASTIK, M. Interpersondlni komunikace. Zlin: Univerzita Tomase Bati, 2001, s. 11.
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Komunikac¢ni kompetence vyznamné souviseji se socialni a emocni inteli-
genci a se sebevédomim a sebepojetim ucastnika komunikace. Komunikace
podminuje osobni a osobnostn{ rist. Poruchy komunikace patif k citelnym
psychickym i socidlnim handicapim. Vyznam komunika¢nich kompetenci,
které patif mezi tzv. ,,mckké dovednosti® (sof? skills), nelze podcenovat. Lze
je charakterizovat jako schopnost tcastnit se komunikace a zvladnout tema-
ticky okruh komunikace, jazykové pozadavky, profesni zargon, kulturni
kontext a zasady veden{ komunikace. Tzv. trénink sensitivity v ramci soft
skills je metoda plné zaméfend na pochopeni sebe i ostatnich, na rozvoj
lidskosti v kazdém ¢loveku. V souboru indikatora rozvoje socialni gramot-
nosti, pod kterou muzeme soft skills zafadit, pak nalezneme napft. komuni-
kaci, kooperaci, poznavani lidi, vztahy mezi nimi."

Komunikaci Ize posilit nebo tlumit emoce, popudit, provokovat, iniciovat,
presvedcovat, motivovat, zbrzdit elan apod. Nazorné to lze ukazat na roli
tlumocnika pfi tlumoceni mezistatnich rozhovora politikd. Svymi komu-
nika¢nimi dovednostmi je tlumoé¢nik schopen vytvofit pfi jednani pfatel-
skou, konkurenc¢ni nebo konfrontacni atmostéru, naladit jednani vstifcné
a smirné, nebo opozi¢né a nepfatelsky. Obdobneé je tomu i u pisobeni medi-
atora, ktery usmérnuje jednani spornych stran.”

1.1.3.1  Komunikacni proces

Vlastni komunika¢ni proces tvofi puvodce sdéleni (mluvci), sdéleni
a pfijemce (posluchac). Pivodce sdéleni musi mit na zfeteli, co a komu chce
sdelit — zaroven se pifjemce stava jeho aktiviim partnerem. Komunikaéni
proces predpoklada vzajemnou interakci.

Tento proces si muzeme pfedstavit jako komunikaéni fetéz, ktery aktivné
spoluvytvati puvodce sdéleni a pifjemce sdéleni. Soucasti tohoto fetézu
je 1 samo sdéleni. Pavodce sdéleni vzdy musi pocitat s pifjemcem sdéleni

19 PROTIVINSKY, T a M. DOKULILOVA. ANALYZA PODPORY ROZVOJE
SOCIALNI GRAMOTNOSTI VE SKOLACH. Zdivéry Setieni socidlni gramotnosti ki
[online]. Brno: Masarykova univerzita, Centrum obcanského vzdélavani [cit. 30. 6. 2017].
Dostupné z: http://www.obcanskevzdelavani.cz/uploads/00116890d1e4e1383dd12b-
£54e39177201807af8_uploaded_cov2012-csi-zavery_setreni_socialni_gramotnosti_
zaku_final.pdf

20 BRZOBOHATY, R., L. POLAKOVA a T. HORACEK. Rukovit’ medidtora aneb Co je dobré
vedét nejen ke kouskdm medidtora. Praha: Wolters Kluwer, 2016, s. 62.
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jako s aktivnim partnerem. Zpétna vazba je tedy neoddélitelnou soucasti
komunikac¢niho procesu. Jak poznamenava Jlirgen Habermas, podle kterého
je soucasnym zakladem spolec¢nosti komunikace, do popifedi se dosta-
vaji otazky vzajemného pochopeni aktért. Tento komunikativné zalozeny
konsenzus musi mit nutné racionaln{ zaklad. Jakymsi minimem je, aby komu-
nikujici pochopili konkrétn{ jazykové sdéleni. Pokud nastupuje axiologicka
sptiznénost, je vzajemné pochopeni na vrcholu. Kazdy, kdo tedy komuni-
kativné jedna, vnasi podle Habermase ctyfi pozadavky platnosti. Pozadavek
pravdivosti, spravnosti, vérohodnosti a dorozumeéni. Komunikativn{ jednan{
probihd v ramci symbolicky strukturovaného sociokulturniho Zivotntho
sveta (Lebenswelt), ktery je tvofen kulturou, spole¢nosti a osobnosti.”

Prijeti nebo odmitnuti jednotlivce v interakénich ritudlech zvysuje nebo
snizuje jeho socialni energii (socidlni davéru). Jedinec zastiva na tomto
komunika¢nim trzisti uréitou pozici v zavislosti na emocionalnich a kultur-
nich zdrojich ziskanych v difv¢jsich interakcich. Pfitom obsah a misto
rozhovort ovliviiuje socidlni status jedince.”

Jak uvedl Antoine de Saint Exupéry, fec je pramenem vseho nedorozument.
Tato nedorozumeni vznikaji nejen tim, Ze neumime naslouchat (a ¢asto ani
nechceme a jen se soustfedime na to, co sami fekneme), ale 1 tim, jak vyplyva
z vyroku uvedeného vyse, ze si pod vyslovenymi slovy piedstavime néco
jiného. Je nutné si totiz uvédomit, ze komunikujeme nejen slovy, ale celou fe¢i
naseho téla, neverbalni komunikaci, kam patfi zejména mimika, o¢nf kontakt,
proxemika, gestika, posturika, kinesika, ale i Uprava zevnéjsku a neurove-
getativni reakce naseho organismu (zCervenani, zblednuti, poceni apod.).
Komunikujeme i paraligvistickou komunikaci, tedy hlasitosti feci, tonem,
vyskou hlasu, barvou a emoc¢nim nabojem. Mnohé o nas prozradi i rychlost
slovni produkee, kvalita feci z pohledu spisovného jazyka, skakani do feci
a délka vlastniho slovniho projevu. To vse je soucasti pfedavané zpravy a jeji
mozné interpretace pifjemcem. Komunikujeme vlastné 1 mlcenim. Urcité
sdeleni pfedavame i tim, ze napf. nejsme piftomni v mistnosti, i to muze
sdélit druhému (druhym), Ze se néco déje.

2t HABERMAS, J. Theorie des kommunikativen Handelns. Band 1: Handlungsrationalitat nnd gesell-

schaftliche Rationalisierung. Franfurkt am Main: Suhrkamp, 1981.

22 COLLINS, R. Interaction Ritual chains. Princeton: Princeton University Press, 2004,
s. 158 a nasl.
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K lepsimu pochopeni mluveného slova vede tedy i nutnost sledovat never-
balni a paralingvistické sdéleni. Verbdlni, neverbaln{ a paraligvisticka komu-
nikace muze byt v souladu nebo v protikladu. Nesoulad mezi verbalni, never-
balni a paraligvistickou komunikaci vede ¢asto k nepochopeni a je zdrojem
nejrazngjsich konfliktnich situaci.

K vzajemnému pochopeni vede i identifikace komunikujictho na zaklade
slovni zasoby. Zatimco identifikaci na zakladé temperamentu ¢i inteligence
provadime ponéekud bézné, je toto déleni pomeérne méné znamé. Vychodisko
tohoto piistupu spociva v tom, ze clovek komunikuje podle slovni zasoby
o velikosti pfiblizne ¢tyf tisic slov. V ramci této slovni zasoby ma casto
mnohy z nas preferovany zpusob vyjadfovani. Tento zpusob ukazuje, jak
mozek zachdzi z informacemi.” V§imnéme si, jak lidé razné popisuji stejnou
udalost. Nékdo se zaméfi na pocit z ni, jini popisuji vzhled prostoru, dalsi
akustiku a sluchové viemy. Pokud pomoci pozorného naslouchani porozu-
mime ,,mapé* druhého clovéka a pouzijeme jeho zptsob vyjadfovani, umoz-
nime, aby zcela jasné porozumél, co mu chceme fici. Lze rozlisit vizualni typ
(napf. vidét, vypadat, jasny, stavét na odiv), ktery mluvi ¢asto rychle a prefe-
ruje slova spojena s vidénim, hapticky typ, ktery mluvi pomaleji a pouziva
slova spojena s citénim (napf. citit, v podstaté, naléhat, drzet, stres, vénovat
pozornost) a auditivni (napf. znit, ptat se, diskutovat, zcela zfetelné, kficet),
ktery mluvi jesté pomaleji a pouziva slova spojena se sluchem.

V ramci komunikace ve vztahu ke konfliktu je nezbytné vyuzivat i techniky
tzv. aktivatho naslouchani. Jiz fecky stoicky filosof Epiktétos se vyjadril
v tom smyslu, ze ¢lovék ma dveé usi a pouze jeden jazyk, mel by tedy vice
poslouchat nez mluvit. K technikam aktivniho naslouchani patif povzbuzo-
vani, aby se pokracovalo v rozhovoru, objasfiovani vedouci ke snaze pfimét
druhého ke konkretizaci sdélovanych informaci, dale pokladani otevienych
otazek. Velmi vhodna je i technika parafrazovani, slouzici k provétfeni pocho-
peni vyznamu sdéleni a poskytnuti prostoru pro jeho ptipadné dokonéeni.
Uspéch v komunikaci a tim 1 v konfliktu stojf nesporné na uméni poznat sam
sebe, druhého a uméni odhadnou situaci. To jsou véci, ve kterych se da stale
zdokonalovat, coz plati i pro interkulturni komunikaci.

25 THOMSON, P. Tajemstvi komunikace. Brno: Altman, 2001, s. 53.

24 MIKULASTIK, M. Interpersondlni komunikace. 1. vyd. Zlin: Univerzita Tomase Bati, 2001,
s. 80.
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Ruznost zivotnich forem, koncepci védéni, zpusobt orientaci a odlisnosti
hodnotovych Zebiicka se stala nasi kazdodennosti. Ukolem mediatora nenf
dany problém posuzovat ¢i hodnotit ani rozhodovat o konkrétni podobé
jeho feseni, naopak ma ucastniky sporu podporovat v tom, aby byli sami
aktivni a pfispeli k feseni sporu. Cely mediacni proces je postaven na komu-
nikaci. Komunikace v8ak v ramci mediace nezije zcela samostatnym zivotem,
ukolem mediatora je jeji usmérnovani tak, aby ucastnici konfliktu dosli
k urcitému konsenzu. Mediator tedy musi erudované ve spravny moment
mintervenovat® do komunikace probihajici mezi stranami. K tomu musi
disponovat celou fadou dovednosti, mezi néz patif porozuméni mezilid-
skym vztahum, technikam vyjednavani, ddle ma mit schopnost naslouchat
a vaimat casto skryté hodnoty, postoje, nazorové orientace a porozumét
,»piibehum®, které ukazuji individualni vnimani jednotlivych udalosti, to vse
predstavuje klic k vyfeseni problému. Kazdy ze zacastnénych muize mit
vlastnf vnimani konfliktu a celé situace s tim spojené, proto ma kazda strana
prostor se podrobné vyjadrit. Na tomto zakladé pak mediator identifikuje
zajmy, potfeby a motivy stran. Mediator pfitom vyuziva neutralniho jazyka,
tj. nehodnoti. Nutnost uzfvani neutralnfho jazyka vychaz{ pfimo ze zaklad-
nich zasad mediace. Dulezitym bodem je i transformace vyroka ucastniki
mediace mediatorem, kdy se touto technikou meéni stiznosti stran na jejich
potieby.” V ramci mediace plati i zakladni pravidla diskuse, ke kterym patii
pravidlo, Ze mluvi jen jeden, a dale pravidlo jasnosti a srozumitelnosti,
nazornosti a empatie. Je nutné se vyvarovat povysen¢ho chovani, sarkastic-
kych poznamek, poucovani, moralizovani a puritanstvi, vlastni neomylnosti,
jesitnosti, ptikazovani, vyhrozovani, intoleranci, skepticismu a podcenovani
posluchaca. Nemelo by dochazet k devalvaci, tj. snizovani sebevédomi,
projevim neucty.

Aby diskuse pfinesla kyzené vysledky, je tfeba myslet i na naslouchani,
o kterém jsme jiz psali vyse. Spéch je mozna jednim z duvodu, pro¢ dnes
jen malo lidi um{ skute¢né naslouchat. U aktivatho poslechu plati ,,mluviti
stifbro, mlceti zlato®. Rada konfliktnich situaci je tedy spojena i s nasi

neschopnosti spravné naslouchat.

35 SISKOVA, 'T. Facilitativni mediace: reseni konfliktn prostiednictvim medidtora. Praha: Portal,
2012.

22



1 Konflikt a jeho zvladani

1.1.4 Propagace mediace

Mediace byla v ¢eském pravnim prostiedi ukotvena zikonem ¢. 202/2012 Sb.
Zikonem byly tedy polozeny zdklady pro $irsi vyuzivani mediace. Nelze
se vSak domnivat, ze tim byly vytvofeny dostatecné podminky pro vyuzivani
mediace v praxi, coz ukazuje na nutnost jeji dalsi medialni propagace. To odpo-
vida 1 zaméru dvou zasadnich evropskych dokumentd, kterymi je Zelend
kniha o alternativnim feseni sport v ob¢anskopravnich a obchodnich vécech
vypracovana Evropskou komisi v roce 2002 a smérnice Evropského parla-
mentu a Rady ¢. 2008/52/ES, o nékterych aspektech mediace v ob¢anskych
a obchodnich vécech.? Podle vyse uvedenych dokumenti by mimosoudni
postupy mély vychazet pfedevsim z konsenzudlni povahy feseni sporu,
nemcly by primarné slouzit jako ndstroj na odstranéni nedostatks soudntho
systému. Pfesto je mediace vnimana spise jako odpoved na jistou dysfunke-
nost”” dosavadnich instituci, kterou lze shledavat v nespokojenosti ucastnika
soudniho fizeni a v jeho dalce. Je zfejmé, ze zdlouhavé feseni sporu ma vliv
na psychickou i socidln strainku c¢astniki, véetné stranky ekonomické.”

Konsenzualni feseni sporu, z kterého vychazi mediace a tedy i interkulturni
mediace, navozuje pocit spokojenosti s vysledky feseni konfliktu, moznost
spolupodilet se na vyfesen{ konfliktu a vede k vyssi spokojenosti ziacastnénych.
Spokojeni tcastnici soudniho fizeni maji pak daleko vétsi pravdépodobnost,
ze dohodu budou dodrzovat, nez nespokojeni aktéfi. Z téchto davodi je nutna
potiebna podpora a propagace ze strany statu. To jiz bylo zminéno napfiklad
v ¢l. 9 smérnice Evropského patlamentu a Rady ¢. 2008/52/ES, kde je pfimo
piikazano, aby clenské staty podporovaly informacni kampanl pro Sirokou
vefejnost, kterd by vysvétlila, jak kontaktovat mediatory a organizace poskytu-
jict mediacni sluzby, aby vybizely poskytovatele pravnich sluzeb k informovani

26 Smérnice Evropského parlamentu pozadovala, aby evropské ¢lenské staty vytvofily za-
konné podminky pro vyuzivani mediace do 21. kvétna 2011. Ceska republika méla jeden
a pul roku zpozdéni, kdyZ zakon o mediaci ¢. 202/2012 Sb. nabyl u¢innosti 1. za#f 2012.

27V sociologickém pojeti porucha, naruseni, zhorseni funkce, tedy nikoliv disfunkce,
tj. stav nefunkcnosti.

28 S rostouci délkou soudniho fizenf rostou také finanéni naklady. Tyto naklady jsou pted-
stavovany ndhradami nakladd fizeni podle obéanského soudniho fidu. Samoziejme
za provedenou mediaci nalezi mediatorovi také odmeéna, ale ukazuje se, ze spor je me-
diacf vyfesen daleko dfive nez v piipadé soudniho fizeni. Na druhou stranu v§ak musime
konstatovat, ze dspésnost vyfeseni sporu prostiednictvim mediace nemuze byt pro svoji
dobrovolnost stoprocentni. Podle odhadia mediatort se pohybuje nékde okolo 70 %.
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Klientti o moznosti mediace.” Je zfejmé, Ze v plnéni tohoto zavazku ma Ceska
republika jesté znac¢né mezery. Pro medializaci mediace mize byt inspirativni
kampan provedena v souvislosti s uplatnovanim zakona o mediaci a k podpote
mediace v letech 2011-2012 polskym ministerstvem spravedlnost.” V kampani
s ustfednim heslem ,,Mas pravo na mediaci® byly obsahlé informace o mediaci
pfedkladany jako samostatné programy v televizi, rozhlase, jako kratké televizni
a rozhlasové spoty, na billboardech, na letacich a plakatech.”

V ramci kampané bylo vydano 500 tisic kust piirucky ve formé odpovedi
na casto kladené otazky. Piirucky byly dostupné i v elektronické formeé
na strankach ministerstva spravedlnosti. Dale byly vydavany letaky, plakaty,
billboardy a citylighty. Televizni spoty se objevovaly pravidelné¢ v hlav-
nich narodnich kandlech. V ramci televiznich programu se vysilaly kratké
programy s nazvem ,,ABC mediace pro podnikatele®, kde se prezentovaly
nazory prednich polskych odborniki. Dale probihaly reklamni radiové spoty
a diskuse na hlavnich radiovych kandlech. Formou publicistickych poradu
bylo odvysilano celkem 114 dilti s klicovymi tématy, jakymi byly: mediace
obecné, mediator, mediace ve sporech obcanskych, pracovnich, obchod-
nich, trestnich, rodinnych a dalsich. Pro posileni vyse uvedenych aktivit byly
prezentovany tematické clanky i v tiskovinach jako Gazeta Wyborcza apod.
Z dalsich brozurek o mediaci, vydanych v poctu 2 miliont kust, obdrzel tyto
kazdy okresni soud v Polsku, oblastni policejni stanice a media¢ni centra.

Jak je patrné z vyse uvedené kampané, Ministerstvo spravedlnosti Polska™
provedlo v kratkém case strukturovanou kampan zaméfenou na vefejnost,

29 VECERA, M. a M. URBANOVA. Privo jako komunikace. In: CVRCEK, E a
H. JERMANOVA (eds.). Megindrodni védeckd konference METAMORFOZY PRAVA
IVE STREDNI EVROPE.V. Pickrdsny novy svét nebo ostrov? Znojmo, Loucky kldster, Velkd
galerie ve dnech 8.—10. 6. 2016. Plzen: 2016, s. 19-30.

30 Kampan byla financovana ze zdroji Evropského socidlniho fondu, operacniho progra-
mu Lidské zdroje v obdobi od fijna 2010 az do roku 2012.

31 Kampania mediacyjna 2011-2012 [online]. [cit. 27. 7. 2016]. Dostupné z: http://ms.gov.pl/
pl/dzialalnosc/mediacje/kampania-mediacyjna-2011-2012/

32 Jiz v roce 2010 bylo polskym Ministerstvem spravedlnosti vytvofeno ,,Oddélent
pro obéti trestnych ¢int a pro propagaci mediace®. V roce 2010 byla Ministerstvem
spravedlnosti také ustanovena sit’ ,,mediacnich koordinatora“ (aktudlné je koordinatora
néco okolo 120, patif mezi né soudci, probac¢ni tfednici a mediatofi). Jako poradni organ
ministra spravedlnosti na poli alternativniho feseni sport funguje ,,Spolecenska rada
pro alternativni feseni spora a konflikta* (Spoteczna Rada ds. Alternatywnych Metod
Rozwiazywania Konfliktéw i Sporéw), kterd byla poprvé ustanovena v roce 2005.
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strany sporu i vS§echny potenciondlnf slozky zapojené do feseni sporu. Akce
byla provedena s velmi systematickym a promyslenym public relations.”
Pravé v Ceské republice, kde je mediace v obéanskych a obchodnich vécech
metodou marginalni, se ukazuje potfeba provedeni rozsahlé kampane,
ktera posili nejen obecné povédomi o mediaci, ale povede i k vys$simu
vyuziti ze strany soudu, vytvofeni silného profesniho sdruzeni mediatoru,
k podpote oblasti vzdélavani atd. s cilem udélat z mediace médu — sluzbu,
kterou prosté cheete mit!

Aby tedy mediace dokazala vykrocit z vlastniho stinu a jeji potencial byl
naplno vyuzit, bude vedle intenzivni prace v oblasti mediacni politiky nutné
vénovat vice usili media¢nimu marketingu, nebot’ pravé ten je zpusobily
zvysit jejf atraktivitu v ocich vefejnosti.

Interkulturni mediace, ktera vychazi ze zasad popsanych v této kapitole a pro
kterou je aktualn{ i téma propagace mediace, sice neni lékem na vsechny
konflikty a problémy vyplyvajici z kulturni diverzity soucasného svéta,
je vsak bezesporu schopna uvést v zivot univerzalnf humanistické hodnoty,
jako jsou porozumeéni a respekt k druhym, a je schopna vyhnout se tak
opatfenim, jako je vylucovani, pfi kterém jsou lidské skupiny vydélovany
na zakladé své kultury ¢i pfirozenosti. Pravé vylucovani legitimuje vysady
a usnadnuje svalovani viny na druhé. Takovym vylucovanim je i klasifikace.
Podle Zykmunta Baumana bylo $est milionu zida masové zavrazdéno nikoliv
proto, ze by néco udélali, nybrz proto, jak byli oklasifikovani.** Jak uvadi déle
Bauman, existence klasifikace je nad¢asova a existuje, kam az lidstvo saha.
Podporuje ji zejména moderni abstrahovani, které je strategii vylucovani.”
I takto se daly v dnesni dobé interpretovat pfedvolebni billboardy, z nichz
Tomio Okamura hlasa STOP ISLAMU, STOP TERORISMU.

33 Je nutné ovsem i pfipomenout, ze Polsko ma tradici v feseni konfliktd, slavi se tam
i ,,Mezinarodni den feseni konflikta“ (20. 10.), pfi jehoz piileZitosti jsou organizovany
konference, semindfe a debaty.

3¢ BAUMAN, Z. Modernita a holocanst. Praha: Sociologické nakladatelstvi, s. 303-304.

35 Ibid.
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2  INTERKULTURNi KOMUNIKACE

2.1 Spolecnost na pfechodu k pozdné moderni spole¢nosti

Dnesni spolecnost byva charakterizovana jako spolecnost na pfechodu
od moderni spolecnosti k pozdné moderni spole¢nosti. Podoba dnesni
pozdné modern{ spolecnosti byla zalozena jiz ve zmén¢ tradi¢ni spole¢nosti
ve spole¢nost moderni a v pficinach, které vedly k jeji postmodernizaci.

2.1.1 Od tradi¢ni k moderni spolecnosti

V pozadi kazdé socialni zmény stojf zména spolecenskych podminek. Proces
modernizace v kontinentalni Evropé byva spojovan s vitézstvim demokra-
tickych burzoaznich revoluci a s nastupem pramyslové revoluce a kapita-
lismu. Vedle téchto materialnich spolecenskych faktora to byly ale i faktory
ideové a duchovni spojené s vétsi mirou svobody a autonomie jedince, jak
to vystihla fada velkych sociologickych studii.

Z téchto studif je tfeba pfipomenout zejména myslenky francouzského
sociologa Emila Durkheima, ktery v praci Spolecenskd délba price charakteri-
zoval podstatu socialni zmény od tradi¢ni spolec¢nosti ke spolecnosti moderni
v nahrazeni mechanické solidarity organickou solidaritou moderni spolec-
nosti, jez rozviji individualitu kazdého jednotlivce. Tento novy typ socialni
vazby vyzveda autonomii jednotlivee, dustojnost nalezejici kazdému, lidska
prava a rovnost.” Mechanicka solidarita tradi¢ni spole¢nosti byla ur¢ovana
shodou a podobnosti jedinct, kteif byli pohlceni kolektivem. Organicka soli-
darita umoznila a pfedpokladala u kazdého jedince jeho individualitu a jedi-
necnost jeho osobnosti. Vyzvedla kult individualismu.

Podobné 1 Max Weber pfikladal v pfechodu od tradi¢ni spolecnosti
k modern{ spolecnosti vyznamnou roli subjektivnim faktoram. Vystizné
ukazal, Zze proces modernizace neni spojen jen s érou industrialismu,
ale Ze se dotyka vSech oblasti lidského zivota, tedy i oblasti duchovni a hodno-
tové. Pozoruhodné pifspévky socialni teorii pfedstavovaly Weberovy prace
Protestantskd etika a duch kapitalismn a jcho nedokoncené Zivotni dilo Ekonomie

36 DURKHEIM, E. Types of Law in Relation to Types of Social Solidarity. In: AUBERT, V.
Sociology of Law. Middlesex: Penguin Books, 1969, s. 28.
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a spoletnost”” Weber dovodil zisadni vliv asketické protestantské moralky
na rozvoj kapitalismu, ktery zase naopak po svém rozmachu paradoxné zacal
vyraznym zpusobem ménit svét a nakonec i sekularizoval zapadni kulturu.
Podle Webera pfestavaji byt spole¢nosti tradi¢ni teprve tehdy, kdyz si osvoji
konkrétni étos metodického vedeni Zivota, kdyZz pfijmou charakteristicky
kalkulativni, planujici a racionalizovany postoj k organizovani, etickému
ospravedlnéni a kodifikovani spolecenského zivota.™

Weber polozil daraz na vyznam racionality v socialnim jednani a na postu-
pujici proces racionalizace v celosvétovém historickém procesu, véetné
oblasti ekonomiky, politiky, fizeni, mysleni i prava. Racionalizaci a formalizaci
procedur, organizaci, instituci a socialniho Zivota byl umoznén rozvoj a prosa-
zeni zapadni verze kapitalismu.”” Na rozdil od fady autort, vcetné¢ Katla
Marxe, kteff poukazovali pouze na materialn{ faktory vzniku kapitalismu,
Weber ukazal na vyznam duchovnich zdroji vzniku kapitalismu. Prave vznik

kapitalismu nakonec zfejmé sehral vjznamnou roli v nastupu modernity.*

Formovani moderni spole¢nosti bylo umoznéno predevsim procesem industri-
alizace a urbanizace a uvolnénim obchodu. Hospodarské zmény byly podtrzeny
oddélenim obcanské spole¢nosti od spole¢nosti politické a prosazenim osvi-
censkych idealti emancipace jedince jako intelektualni, moralni a politické entity.
Vyznamnym momentem byla funkéni diferenciace spolecnosti a jejich jednot-
livych subsystému. Jan Keller v tomto smyslu charakterizuje moderni spolec-
nost jako spolecnost, kterd je oproti tradi¢ni spolecnosti stile vice abstrakt-

vevs

renciace) a zaroven stile ucelovejsi (racionalizace).*’ Charakteristiky moderni
spolecnosti je tfeba vztahnout i na formovani moderniho statu a prava.

37 Shrnuti Weberovych praci s obsihlym doprovodnym vykladem viz WEBER, M.
Metodologie, sociologie a politika. Piel. a uvedl Milo§ Havelka. Praha: OIKOYMENH, 1998,
354s.

38 Viz HARRINGTON, A. Klasicka socialni teorie I: souvislosti a pocatky. In:
HARRINGTON, A. et al. Modern? socidlni teorie: Zakladni témata a myslenkové proudy. Praha:
Portal, 2000, s. 48.

39 Srov. k tomu KREUZZIEGER, M. Kultura v dobé 3rychlené globalizace: studie & transkultur-
nimn obratn. Praha: Filosofia, 2012, s. 37.

40 Srov. k tomu POGGI, G. Max Weber a Georg Simmel. In: HARRINGTON, A. et al.
Moderni socidlni teorie: Zakladni témata a myslenkové prondy. Praha: Portal, 2000, s. 108 a nasl.

41 Uvedené charakteristiky modernity mohou byt hodnoceny pozitivne i negativne. Proces
modernizace ma tak své obdivovatele i kritiky. Viz k tomu podrobné¢ KELLER, J. Tesrie
modernizace. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2007, s. 64.
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2.1.2 Od moderni k pozdné moderni spoleCnosti?

V poslednich nékolika desetiletich se siroky vedecky diskurs stale vice
zaméfuje na kvalitativni zmény, k nimz dochazi v modernich spole¢nos-
tech v klicovych oblastech socidlniho, kulturniho a ekonomického Zivota.
Tyto zmény lze charakterizovat jako etapu piechodu k pozdné moderni
spolecnosti.

Chapani dnesni spole¢nosti jako spolecnosti pozdné moderni (oznaco-
vané i jako spolecnost postmoderni) vyvolava mezi spole¢enskymi veédci
fadu rozpakl. Ma své stoupence, ale i radikaln{ odpurce. Vyznamny Cesky
sociolog Miloslav Petrusek, ktery se ve své obsahlé praci Spolecnosti pozdni doby
zabyva zménami moderni spolecnosti, se pokusil charakterizovat soucasné
spole¢nosti pfipojenim vhodnych adjektiv, véetné oznaceni ,,postmoderni
spolecnost®. Predklada neuvéfitelnych 118 nazvt oznacujicich spole¢nosti
dnesni doby, od nazvu ,,aktivni spole¢nost™ ptes ,,postmodern{ spole¢nost*
az po ,,akcelerujici spolecnost®™. Zastava nazor, ze je tfeba rozliSovat mezi
postmodernismem jako souborem uméleckych praktik a postmodernou
¢i postmodernitou jako novym stavem ducha, jako osobitou senzibilitou,
ktera pfevraci a méni zivotni styly, obyceje a hodnotové systémy a ktera tedy
radikalné intervenuje do spolec¢enského zivota, zejména na jeho kazdodenni
urovni, a kterd upoutivd mimofiadnou pozornost k tomu, jakymi prak-
tikami se ustavuje (ptipadné destabilizuje) ,,fad®, jenz je postupné stfidan
nepostfehnutelnym, ale pasobivym ,,chaosem“.* Ve své studii konstatuje
obecnéjsi problém, ze pouzivané vyrazy ¢asto neoznacuji dany objekt jedno-
znacné, coz je jesté umocnéno pieklady do a z cizich jazyku.

Pravnik a historik Pavel Marsalek charakterizuje nazory stoupencu i kritikt
»postmodernismu®, kdy radikalni odpurci postmodernismu vibec odmitaji
mluvit o postmodernich jevech. Nakonec dospiva k nazoru, ze uvedené jevy
nejsou jeste takového charakteru, aby nastolily novou kvalitu — postmoderni

spolecnost.”

Pro racionalni rozpravu je vhodné strucné operacionalizovat vyrazy pouzi-
vané v souvislosti s pozdné moderni (piip. postmoderni) spolecnosti.

42 PETRUSEK, M. Spoletnosti pozdni doby. Praha: Sociologické nakladatelstvi. 2000,
s. 289-290.
43 MARSALEK, P. Privo a spolecnost. Praha: Auditorium, 2008, s. 222.
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s Postmodernismus™ vyjadiuje spise oznacen{ urcitych estetickych smérti nebo
hnutl v umeéni, ,postmodernita™ predstavuje obdobi, udobi postmoderny,
Wpostmodernizace proces zavadéni, uplatnovani postmoderny, ,,postmoderna’
pak vystihuje spiSe urcity stav ducha, urcité paradigma vnimani, vidéni svéta,
urcity zivotni styl, Zivotni pocit. Pro spolecnost, v niz se prosazuje proces
postmodernizace, se jevi vystiznéj$i pouzivat oznaceni ,,pozdné moderni
spolecnost™ nez postmoderni spolecnost. V dalsim textu jsou uvedené
vyrazy pouzivany v tomto operacionalizovaném chapani.

Pres rozdilné ndzory na tyto zmeny, jejich smér a jejich oznaceni lze speci-
fikovat fadu socialnich jevl a procesu, jimiz pozdné moderni spole¢nost
ptesahuje charakteristiku moderni spole¢nosti.

2.1.3 Pozdné moderni spolecnost

Odkazy na postmodernu nejsou popfenim ¢i opousténim konceptu
moderny, ale spiSe zaostfeni pohledu na postmoderni projevy social-
nfho zivota spolec¢nosti. Postmodernita nepfedstavuje zanik modernity,
ale vnimani kvalitativné novych prvka v pozdné moderni spole¢nosti, které
vyznacuji probihajici proces postmodernizace. Modernita tedy nedospéla
ke svému konci, ale stale zfetelnéji se v ni prosazuji prvky postmoderni-
zace.* Postmodernizace tak pfedstavuje pokracujici a mnohorozmérny
proces prosazujici se postmoderny, ktery s sebou nese 1 kritiku dosavadnich
tendenci moderniho mysleni.*

Za prvniho myslitele, ktery oddélil postmodernitu od modernity, byva pova-
zovan Friedrich Nietzsche.* Slovni obraty ,,postmodernismus® a ,,postmo-
derni* byly sice pouzity poprvé v oblasti uméni, zejména literatury, vytvar-
ného uméni a architektury jiz v prvnich desetiletich 20. stoleti, postmoderni
zpusob mysleni se v8ak dostaval pomalu a postupné do spolec¢enskovedniho
diskursu a Ize jej vysledovat v pracich fady vyznamnych filozofu a sociologu,
napf. jiz u zminéného Maxe Webera nebo u Martina Heideggera.

44 Srov. SMART, B. Modernita a postmodernita. In: HARRINGTON, A. et al. Moderni
socidlni teorie: Zdkladni témata a myslenkové proudy. Praha: Portal, 2000, s. 337.

45 Viz k tomu podrobny vyklad DELANTY, G. Modernita a postmodernita 1I. In:
HARRINGTON, A. et al. Modern? socidlni teorie: Zakladni témata a myslenkové proudy. Praha:
Portal, 2006, s. 362.

46 Viz k tomu podrobné¢ GIDDENS, A. Driisledky modernity. Praha: Sociologické nakladatel-
stvi, 1998, s. 47.
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Postmoderni vnimavost na promény socialnitho zivota se promitd zpétné
i do zmeény redlii lidského zivota. Vyznamny némecky socidlni védec
Ulrich Beck dospiva v tomto sméru k teorii reflexivnf modernity a pozdni
modernity, k poznani, Ze moderni a pozdné modern{ spole¢nost se meni
i v dasledku reflexe sebe sama.*” Postmodernim vidénim definované soci-
alnf situace se tak jako Mertonovo sebenapliujici se proroctvi stale vice
prosazuji v kazdodennim socidlnim zivoté a zrealnuji existenci postmoderni
situace dnesniho svéta.”® Reflexe procesu postmodernizace tak ovliviiuje
dalsi podobu tohoto procesu a zpusobuje jeho akceleraci.

Meritum postmoderni situace predstavuje spise zpusob vidénf a definovani
sveta, jehoz mechanismus v paradigmatické podobé vystihuje interpreta-
tivni sociologie a z védnich disciplin pak sociologie védéni. Postmoderni
proména socialni reality, socidlnich vztaht a spolecnosti vystihuje zejména
urcity stav ducha, urcité paradigma vaimani, vidéni svéta, uréity zivotni styl,
zivotn{ pocit. Ve svém dusledku toto nové vidéni svéta jako postmoderni
paradigma mén{ podobu naseho kazdodenniho Zivota.

Postmoderni spole¢nost 1ze podle Wolfganga Welsche chapat jako plura-
litu mysleni, zpusobu jednani, hodnotovych systému, orientaci a racio-
nalit, kdy jadro postmodernich koncepci spociva v tom, ze jsme konfron-
tovani s rostoucim mnozstvim raznych zivotnich forem, koncepci védéni
a zpusobu orientace, ze si uvédomujeme legitimni charakter a nepopiratel-
nost této plurality a ze tuto mnohost stale ¢astéji uznavime a oceniujeme.*
Jinymi slovy — v ramci svého piistupu pfesouvame daraz po jednom kohe-

rentnim smyslu na pfedstavu plurality.*

Pluralita je povazovana za jeden z nejcastéji akceptovanych defini¢nich
znakl postmoderny. Z fady autort se pokusil charakterizovat postmoderni
situaci za pomoci pluralismu i slovensky pravai teoretik Eduard Bérany.”

47 BECK, U. Vynalézani politiky: K teorii reflexcivni modernizace. Praha: Sociologické nakladatel-
stvi, 2007, s. 38.

48 Srov. k tomu KELLER, J. Uwed do sociologie. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1997,
s. 108 a nasl.

49 WELSCH, W. Postmoderna: Pluralita jako etickd a politickd hodnota. Praha: KLP, 1993, s. 8, 21.

50 HAPLA, M. Lidskd prava bez metafyziky: legitimita v (post)moderni dobé. Brno: Masarykova
univerzita, 2010, s. 19.

51 BARANY, E. Postmodern situicia a fudské prava. Pravny obzor, 1997, roc¢. 80, ¢. 3,
s. 235-230.
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Lze zde zminit i polsko-britského sociologa Zygmunta Baumana, ktery
k rozdilu mezi modernitou a postmodernitou konstatoval: ,,Snad nejvétsi
a co do diisledksi nejvyznamnéjsi odlisnost nasi doby spociva v tom, %e nejen nemysti,
ale ani nemige 0 sobé myslet jako oprojektn’. Chtélo by se vici, e nejeharakteristictesim

rysem naseho Casu je ndahld pluralita pluraln.

V disledku rostouci ideové plurality spolec¢nosti, zejména v oblasti socialnich
hodnot, norem, ideji a socialnich projektt, se socialnf subsystémy (oblast prava,
politiky, ekonomiky, védy a dalsi) postupné stavaji autopoietickymi systémy, tedy
uzavienymi systémy, jak to zdaraziuje zejména Niklas Luhmann.” Stdle méné
se projevuje jejich interakce se socialni realitou, Ziji svym vlastnim Zivotem.
Rast plurality socidlntho svéta zvysuje orientacni nejistotu jedince, jehoz jednani
se pohybuje v neurcité¢ definované socialni realité, a aktualizuji se otazky lidské
identity. Rostouci slozitost a komplexita spolecenského Zivota a postupujici délba
prace piinasej vetsi zavislost socialnich subjektt na spolecenskych vztazich, jak
tento fakt vhodné vystihl jiz Durkheimiiv koncept organické solidarity.>
Zygmunt Bauman v Uvahach o postmoderni dobé konstatuje, 7e postmo-
dernita je urcitou etapou vyvoje individuf i spolec¢enskych vztahu, kdy atri-
butem postmoderniho Zivotnfho stylu se zda byt nespojitost, nekonsekvent-
nost jednani, fragmentatizace a epizodicnost riznych sfér lidskych ¢innosti.”

Pozdné moderni zapadni spolecnosti se stavaji stale méné¢ homogennimi
a monolitnimi, a to nejen soucasnou rostouci etnickou, narodnostni, nabo-
zenskou a kulturni diferenciaci socidlni struktury souvisejici i s nartstajici
imigraci®, ale i postupuijici ideovou rozriznénosti. Této postupné naristajici

52 BAUMAN, Z. Unaby o postmoderni dobé. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1995, s. 13.

53 Viz k tomu podrobné vyklad PRIBAN, J. Sociologie prava: Systémové teoreticky pistup & mo-
dernimu pravn. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1996, s. 134 a nasl.

5 Srov. vyklad VECERA, M. a M. URBANOVA. Sociologie priva. 2. upr. vyd. Plzett: Ales
Cenek, 2011, s. 36 a nasl.

5 BAUMAN, Z. Uvaby o postmoderni dobé. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1995, s. 25.

5 Pocet obyvatel ciztho pivodu v Anglii a Walesu se za uplynulou dekadu témét zdvojna-
sobil. Tento vyvoj zasahl pfedevsim Londyn, kde se za stejnou dobu snizil pocet bilych
Britti z 60 na 45 procent. Viz Strakaty Londyn. Tyden [online]. 13. 9. 2017 [cit. 17. 9. 2017].
Dostupné z: http://www.tyden.cz/rubriky/zahranici/ evropa/strakaty-londyn-bili-brito-
ve-jsou-v-nem-v-mensine_255396.html. Obdobné vyvoj zaznamenava kupt. i Frankfurt
nad Mohanem. Podle posledni statistiky ma 51,2 procent obyvatel Frankfurtu nad
Mohanem puavod v cizine. Viz Ve Frankfurtu nad Mohanem jsou rodili Némci v mensiné.
novinky.cz [online]. 30. 6. 2017 [cit. 13. 9. 2017]. Dostupné z: https:/ /www.novinky.cz/za-
hranicni/evropa/442320-ve-frankfurtu-nad-mohanem-jsou-rodili-nemci-v-mensine.html
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tendence k pluralizaci a heterogennosti si povsiml jiz Max Weber, kdyz
mluvil obrazné o ,,polyteismu hodnot®, tedy jejich ,,mnohobozstvi®, a pfed-
jimal tak fakt, Ze jsme dnes konfrontovani s celou fadou podstatné odlisnych
hodnotovych fadu, socialnich projektd, ideji i funkénich systému spolec-
nosti, véetné systémul normativnich, z nichz zadny nelze opomijet a vsechny
se zdaji mit stejnou zavaznost. Fragmentarizace, segmentace, partikularizace,
privatizace a deregulace téchto funkénich systému spolec¢nosti znesnadnuje
jejich vzajemnou socidlni interakei a kooperaci, coz se tyka zejména social-
nich hodnot a normativnich fadu, véetné prava.
Postmodernita pluralizaci sociadlnfho svéta relativizuje ve svém dusledku
poznani svéta, jak ho chapala osvicenska filozofie a posléze cela moderni
doba. Relativizuje moznost objektivntho pohledu jedince na svét a poznani
pravdy. Postmoderni vidéni svéta zpochybnuje povahu skutecnosti jako objek-
tivn{ reality poznatelné racionalnimi metodami. Skute¢nost je relativni, neur-
Cita a zavisla na aktivit¢ pozorovatele. Pii dasledném postmodernim pojetd
se dostavame k tomu, ze kazdy jedinec ma svoji pravdu, a v souladu s relativi-
stickym pojetim nenf mozno objektivné zjistit, zda pravda jedné strany je lepsi
nebo hors$f nez pravda druhé strany. Kazda strana predkliada svij pifbéh,
ktery lze rtzné ,,dekonstruovat®, a i soudce muze mit ,,svoji pravdu® a svij
,,piibéh“.” Dostavame se tak do situace, kdy na kazdou otazku existuje nékolik
rovnopravnych odpovedi, z nichz kazda ma svou pfijatelnost a legitimitu.
Postmoderni narativizace svéta ukazuje nartst vyznamu socialni komuni-
kace, véetné komunikace interkulturni. Zapojen{ vypraveni do vidéni svéta
vnasi #ad a smysl do Zivota. Zijeme v narativnim svété, nase piibehy nam
umoznuji vytvaret si vlastni subjektivitu a identitu. Jsme vlastné svymi
piibehy, jsme uzavieni v siti ptib¢hd. Abychom pochopili svoji zkusenost,
musime j dat né&jaky piibéh. N4§ Zivot, to je nas piibéh. Zivot prestava byt
»pouti”, po které jedinec postupuje spojité a konsekventné k jednou zvole-
nému cili a k nalezeni své identity.”®
57 Vyznamny civilni procesualista Josef Macur ukazuje, jak je civilni proces v poslednich
desetiletich nutné konfrontovan s postmodernimi pfistupy, které nelze ignorovat ¢i pie-
hlizet. Odmita v$ak nazory postmodernistd o naprostém gnozeologickém relativismu
a subjektivnosti vysledkt kognitivni ¢innosti. Viz MACUR, J. Postmodernismus a 2jistovini
skauthkového stavu v civilnim soundnim izeni. Brno: MU, 2001, s. 51 a nasl.

58 BAUMAN, Z. Uaby o postmoderni dobé. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1995, s. 30
a nasl.
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Kli¢ovym prvkem subjektivni reality je v této situaci identita jedince,” zejména
narusta vyznam jeho socialni identity. Vyjadfuje viazeni jedince do struktury
urcitych socialnich seskupeni a je stale vyznamnéjsi ¢asti sebepojeti jedince.
Richard Jenkins v této souvislosti zdaraznuje, ze socialni identita ma proce-
sualni charakter a nenf tedy zadnou jednoznacnou danosti a musi byt vzdy
stale znovu a znovu ustavovana.”’ Pfitom postmodernita se svou pluralitou
vseho s sebou pfinasi absenci socidlnich struktur, které by dlouhodobé¢ urco-
valy ramec toho, co je mozné, a rozplyvaji se i hranice jednani, urcujici s ¢im
jedinec muize pocitat, coz se tyka zejména casového ramce.

Slozitost postaveni jedince v pozdné moderni spolecnosti vystizné vyjadril
némecky pravnik a sociolog Niklas Luhmann. Dnesni spole¢nost se podle
Luhmanna vyznacuje naristanim komplexity, tj. jeji provazanosti a komplex-
nosti, kontingence (pravdépodobnosti zklamani) a slozitosti ocekavani.®!
Jakkoliv je vnéjsi svét postaven obsahove a vyznamové a je dan fyzicky
objektivné, netvoii pro vsechny jedince stejnou realitu. Aby se takovy nepfte-
hledny komplexni svét stal pfehlednym, musi jedinec provadét neustaly
vybér mezi variantami a tim redukovat komplexitu.

Situaci jedince, ktery se v postmoderni situaci orientuje stale nesnadnéji,
vystihuje Zygmunt Bauman konstatovanim, ze Webertiv model moderniho
cloveka jako poutnika Zivotem, kdy soulad prostredki a cild byl pfedem
zarucen a poutniku nezbyvalo uz nic jiného, nez se vydat za svym poslanim
a peclivé a stifzlivé (racionalné€) vybirat cestu co nejkratsi a co nejjistéjs,
uz v pozdné moderni spole¢nosti nefunguje.”® Prototyp smysluplné zivotni
strategie se tak v postmoderni spolecnosti vytraci, nartistd orientacni nejis-
tota a jednan{ se pohybuje v neurcit¢ definovaném socialnim svéte.

2.1.4 Globalizace pozdné moderni spolecnosti

Z obecnych socialnich procest probihajicich v pozdné moderni spolecnosti
je tteba uvést zejména globalizaci, ktera méni tvatf dnesnich spole¢nosti. Neni

5% BERGER, P. I. a T. LUCKMANN. Socidlni konstrukce reality: Pojednani o sociologii védént.
Brno: CDK, 1999, s. 170 a nasl.

60 JENKINS, R. Social Identity. London: Routledge, 1996, s. 4.

61 LUHMANN, N. A Sociological Theory of Law. London: Routledge and Kegan Paul, 1985,
s. 24 a nasl.

62 BAUMAN, Z. Uvaby o postmoderni dobé. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1995, s. 30
a nasl.
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to proces novy. Globalizaci bychom mohli spojovat jiz s misenim kultur,
Zivotnich styld a ideji za dob antického Rima, se zdimofskymi objevy apod.
V dnesnim chipdni je proces globalizace spojovan az s 90. léty 20. stoleti®®
a ve srovnani s minulosti globalizace nabyva kvalitativné novy charakter.

Globalizace byva casto chipana pfedevsim jako ekonomicky proces, ktery
sméfuje k celosveétové organizaci a integraci vyroby, obchodu, bankovnich
a finan¢nich operaci, technologii a informaci. Jde v$ak o komplexni socialni
fenomén, ktery pfedstavuje vedle ekonomickych pfemeén i neobycejné kompli-
kovany kulturni, spolecensky, politicky 1 pravni proces s nebyvale Sirokym
dopadem do vsech oblasti zivota jednotlived a spole¢nosti.** Uz svym nazvem
prozrazujicim globalnost,” tedy proces s celoplanetirnim dosahem, naznacuje,
ze vedeckotechnicky, ekonomicky, kulturni a spolecensky vivoj vede ke stavu
propojenosti celého svéta, ke stavu, ktery charakterizoval Zygmunt Bauman

jako stav lidské existence shrnuty terminem casoprostorova komprese.®

Pro globalizaci je tak typické nejen zmensovani vzdalenosti, ale také zrychlo-
vani ¢asu, kdy fada klicovych globalnich procesti nema linearni, nybrz expo-
nencialn{ charakter, coz ztéZuje jejich predvidatelnost a neumoznuje spolecen-
skym institucim véas reagovat. Globalizace pfedstavuje soubor fady dil¢ich
procest a jevu, které jsou vzajemné provazany a navziajem se podminuji.
Zvladani téchto procest predstavuje celosvetove ¢im dal naléhavejsi vyzvu.
Globalizaci Ize obecné vymezit jako soubor procest vytvatejicich vice propojeny
svét s vets{ vzajemnou zavislost (interdependence) v ekonomickém, politickém,
socialnim, technologickém, environmentalnim a kulturnim smyslu. Z4dné zemé
nemuze zustat stranou jako sobéstacna enklava. Globalizace pfinasi rozsiteni
socidlnich vztaht s nartstem vzdjemné zavislosti jednajicich 1lidi.

63 Anglicky sociolog Anthony Giddens vystizn¢ konstatoval, ze jest¢ na konci 80. let by-
chom pojem ,,globalizace® ve védeckych pracich nebo v tisku sotva nasli, dnes na n¢j
narazime vSude — Zadny politicky projev neni kompletni nebo podnikatelska pfirucka
akceptovatelna, aniz by se né¢jak nevyjadiovaly ke globalizaci. GIDDENS, A. Te#/ cesta.
Praha: Mlada fronta, 2001, s. 32.

64 GIDDENS, A. Sociologie. Praha: Argo, 1999, s. 82 a nasl.

65 Lat. globus znamen4 kouli.

66 Srov. k tomu BAUMAN, Z. Globalizace: Diisledky pro fovéka. Praha: Mlada fronta, 2000,
s. 22 a nasl.

67 Srov. k tomu SUSA, O. Socilni rozmér a sociologické pojeti globalizace In: DLOUHA,J.,
J. DLOUHY a V. MEZRICKY (eds.). Globalizace a globdlni problémy. Praha: UK, 2006,
s. 256 a nasl.
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vevs

Globalizace je spontanni, nefizeny proces stale intenzivnéjsi integrace zemi
sveta do jediného ekonomického, socialniho, politického, kulturniho atd.
systému. Charakteristickym rysem globalizace je skutecnost, ze nema zadny
hmatatelny a jasné identifikovatelny mocensky zdroj, globalizacni procesy
v podstaté nikdo prokazatelné nefidi a nelze fici, zda viibec nékdo za né nese
odpovédnost, popfipadé kdo. Monocentrickd mocenska struktura soupefi-
cich narodnich statt je nahrazovana polycentrickou politikou, pfi jejiz reali-
zaci si konkuruje, resp. Pfi ni kooperuje velkd mnozina statnich a nadnarod-
nich aktérti a zadny z nich nema monopolni slovo.

Globalizacni vazby a aktivity stale vice piekracuji tradicni geografické, poli-
tické i mentalni hranice. Dopady globalizace, at’ uz pozitivni ¢i negativni,
dnes zasahuji vSechny zemé, vSechna spolecenstvi, kazdého jednotlivee.
Predstava, Ze jedni mohou z globalizace pouze dlouhodobé tézit, zatimco
jinf jsou zahlceni jejimi problémy, se jevi jako ¢im dal iluzornéjsi. Rostouct
propojenost problému znamena také jejich rychlejsi pfendseni na velké
vzdalenosti. Globalizaci ale nelze dnes chapat jen jako rostouci propojenost
a vzajemnou zavislost mezi socialnimi prostory narodnich statd, ale i jako
vnitini globalizaci téchto prostort samotnych.®

Globalizace ovliviiuje stile intenzivnéji Zivoty obyvatel zemi a statd.
Z hlediska interkulturnich vztaht a komunikaci jde zejména o oblast ekono-
mické globalizace, globalizaci politického rozhodovani, globalizaci infor-
macf a o globalizaci jako socidlné kulturni proces.

2.1.4.1  Ekonomickda globalizace

Globalizace je ¢asto spojovana predevsim s ekonomickou globalizaci, spoci-
vajici v propojovani svétovych trhi a v zapojovani narodnich ekonomik
do celosvétovych ekonomickych vazeb. Jejim vysledkem je sméfovani
k celosvetové integraci a organizaci vyroby, obchodu, bankovnich a financ-
nich operaci pod nadvladou nadnarodnich korporaci.

Ekonomicka globalizace je pokracovanim ekonomického vyvoje piekonava-
jictho hranice stata, ktery byl donedavna nazyvan internacionalizaci svéto-
vého hospodatstvi a vedl k tzv. nové mezinarodni delbé prace a hospodarské
expanzi, spojené s hledanim oblasti s levnou pracovni sflou a odbytu vyrobku.

68 BECK, U. Moc a protiviha mwoci v globdlnim vékn. Praha: Slon, 2007, s. 13 a nasl.
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Staty podle jejich postaveni v ramci svétové ekonomiky muzeme rozdelit
podle znaimého Wallersteinova ¢lenéni na staty jadra, semiperiferie a peri-
ferie, kdy staty jadra charakterizuje vysoka ekonomicka vykonnost, vysoké
piijmy, vyspelé technologie, kapitalove narocna produkce a pestra odvét-
vova skladba vyroby a sluzeb. Semiperifetie jsou pfechodovymi oblastmi
a periferie pfedstavuji ekonomicky protipdl jadrovych statd. S postupu-
jici ekonomickou globalizaci dochazi k pfesunu vyroby do zemi semiperi-
ferie, fidici funkce, vizkum a vyvoj vsak zlstavaji v ptvodnich jadrovych
zemich. Neustale nartsta podil nadnarodnich korporaci na objemu svétové
produkce a soucasné se na druhé stran¢ prohlubuje izolace zemi svétové
periferie. S ristem ekonomického vlivu nadnarodnich korporaci dochazi
k prerozdélovani moci vlad statt ve prospéch nadnarodnich spolecnosti,
které tak ohrozuji suverenitu a autonomnost narodnich statd a ¢inf zemé
semiperiferie a periferie zavislé na kapitalu, technologiich a znalostech jadro-
vych center.”” Prohlubuje se izolace zemi svétové periferie.

2.1.4.2  Globalizace politického rozhodovani

Politicka globalizace je charakterizovana vzajemnou politickou integraci
a propojovanim jednotlivych statl, pusobenim mezinarodnich organizaci
(OSN, EU, NATO a dalsich) a pasobenim politicky vlivaych finan¢nich nebo
obchodnich instituci, jako jsou Mezinarodni ménovy fond, Svétova banka
nebo Svétova obchodni organizace. Politické rozhodovani je tak z¢asti pfesu-
nuto na jinou nez statnf troven a roste role globélnich politickych instituci.

Némecky sociolog Ulrich Beck v souvislosti s globalizaci politického rozho-
dovani charakterizuje globalizaci jako proces, v jehoz dusledku jsou narodni
staty a jejich suverenita podkopavany a vzajemné spojovany prostiednic-
tvim nadndrodnich aktéra a jejich mocenskych moznosti a siti.” Svét se tak
v dusledku postupujictho procesu globalizace staiva v podstaté jedinym
socialnim systémem, pfitom tento celek socialnich vztaht neni integrovan

69 Vladimir Zoubek konstatuje zdsadni rozdil mezi dfivéjsi pouze internacionalizaci sve-
tového hospodafstvi a dnesni nadndrodni ekonomickou globalizaci, kdy jiz stitni hra-
nice nehraji roli mantineld, uvniti kterych je vyrobni proces uzavien. Vzrostl pocet
nadnarodnich korporaci, zvysil se jejich podil na objemu svétové produkece a rozsifil
se pocet domovskych statd, ze kterych korporace pochazeji. Viz k tomu podrobnéji
ZOUBEK, V. Lidskd priva — globalizace — bezpecnost. Plzesi: Ales Cenék, 2007, s. 17 a nasl.

70 BECK, U. Co e to globalizace: Omyly a odpovédi. Brno: CDK, 2007, s. 19.

37



INTERKULTURNI MEDIACE V SOCIOLOGICKEM A PRAVNIM KONTEXTU

formou néjaké statni politiky. Vytvatejici se sveétova spolecnost tak existuje
bez podoby né¢jakého svétového statu, bez svetové vlady a s fadou projevi
globalni dezorganizace.”

Globalizace v tomto kontextu navozuje nutnost vedeni sirokého diskursu
o povaze svobody, demokracie a lidskych prav v globalizujicim se svéte.
S procesem globalizace jsou spojovany jednak velké nadgje, jak je vyjadiil
napf. byvaly generaln{ tajemnik Spojenych naroda Kofi Annan pfesvédcenim,
ze globalizace svymi rychlymi zménami pfinasi celosvétove vyzvu pro oblast
zakladnich lidskych prav a svobod.” Jsou to i pfedstavy univerzalizace zapadni
liberalni demokracie v podobé vize globalniho liberalné kapitalistického
modelu, jak o nich uvazuje americky politolog Francis Fukuyama.” Fukuyama
hovoiif o kone¢né fazi ideologické revoluce lidstva, kterou podle n¢ho charak-
terizuje vitézstvi idealu rovnosti, svobody, spravedlnosti a univerzalnich
lidskych prav, predznamenavajici nové pojeti d¢jinnosti. Ralf Dahrendorf™
naopak upozoriuje na fakt, ze globalizace vzdy soucasné znamena mizeni
demokracie, kdy s globélni érou pfichazi i konec narodniho statu.

2.1.4.3  Globalizace informaci

K rozvoji globalizace vyznamné pfispiva rozvoj informaénich a komuni-
kacnich technologii (ICT). Nové informacni technologie, zejména teleko-
munikace a svétova pocitacova sit” (internet), umoznily vytvofeni technické
a informacni infrastruktury pro chod globalni ekonomiky a hraji klicovou
roli pfi expanzi nadnarodnich spole¢nosti, v obchodu se zbozim a kapitalem
a pfi zprostfedkovani informacnich, poradenskych a financnich sluzeb.

Pocitac¢ova revoluce odstartovala nastup kybernetického svéta (cyberspace)
s jeho virtuln{ realitou. V souvislosti s informacni revoluci se mluvi o vytva-
fenfinformacnispolecnostijako spolecnosti, jejiz zdroje ekonomické produk-
tivity, kulturn{ identita a politickd a vojenska moc zavisi na schopnostech

1 BECK, U. Co e to globalizace: Omyly a odpovédi. Brno: CDK, 2007, s. 21.

72 STEINER, H. J. a P. ALSTON. International Human Rights in Context Law, Politics, Morals.
Oxford: Oxford University Press, 2000, s. 1306.

73 Viz prace FUKUYAMA, F. Konec déjin a posledni clovék. Praha: Rybka Publisher, 2002,
379 s. Ve své pozdejsi praci Velky rozvrat: Lidskd prirogenost a rekonstrukce spolecenského rédn
(Praha: Academia, 2000) jiz tento vizionaisky optimismus nesdili.

74 Srov. DAHRENDORE, R. Hleddni nového iddu: Prednasky o politice svobody v 21. stoleti. Praha:
Paseka, 2007, 141 s.
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ziskavat, shromazd'ovat, ukladat, analyzovat a vytvatet informace a znalosti.
Elektronickd média podle McLuhana vytvafeji ,,globaln{ vesnici, v niz lidé
v ramci celého svéta sleduji vyvoj hlavnich udalostf a stavajf se tak vSichni
jejich spolutcastniky.” Prosazuji se nadnirodni medidln{ systémy znamena-
jici i medialn{ imperialismus.

Globalni informac¢ni demokracie, ktera takto vznikd, umoznuje vytva-
feni alternativnich vzl politického vlivu, mize byt ale zneuzita i k sifen{
dezinformaci a krimindlnich, xenofobnich a teroristickych informaci nebo
kriminalnich aktivit. Moderni informacni technologie jsou zaroven velmi
zranitelné a mohou byt pfedmétem ,,informacn{ valky®, kdy bez jediného
vystielu lze dosahnout znicenim pocitacovych siti kolapsu celych hospodat-
skych odvétvi. Globalnim rizikem jsou zejména utoky hackert ¢i terorista

na pocitacové sité strategickych ufadi a instituci velmoci ¢i jadernych stata.”™

2.1.4.4  Globalizace jako socidlné-kulturni proces

Globalizace ma siroky dopad do vsech oblasti socialniho Zzivota jednot-
livetd, spolecnosti 1 svéta. Svét se v dusledku postupujictho procesu globa-
lizace stava v podstaté jedinym socidlnim systémem, v némz jsou takika
vsichni propojeni nejriznéj$imi vazbami a zavislostmi jednoho na druhém.
Ekonomické, politické a pravni vztahy, pfekracujici hranice jednotlivych
zeml, se zasadnim zptsobem promitaji do zivota a osudd obc¢ant jednotli-
vych zemi i lidské populace jako celku, napiiklad pokud jde o feseni ekolo-
gické devastace nebo ochranu pied terorismem. Spolecenské problémy dnes
casto nabyvaji globalniho charakteru.”

Kulturni globalizace vede ke zintenzivnéni kontaktu mezi kulturami,
k difdznimu sifenf kulturnich jeva a ke kulturni vimeéné. Rozvojem dopravy
se rozsifily moznosti pohybu, coz pfispélo k mezinarodni migraci. Kulturni
kontakt a obchodni sména zpusobuji zmény ve vsech kulturach a spolec-
nostech svéta.

75 Viz k tomu McQUAIL, D. Uvod do teorie masové kommunikace. Praha: Portal, 1999, s. 137
a nasl.

76 Zoubek v této souvislosti pfipomina fadu projevu informacni valky ve svétovém meé-
fitku a upozornuje na konvergenci medif. Viz ZOUBEK, V. Ludskd priva — globalizace —
bezpecnost. Plzen: Ales Cenck, 2007, s. 40 a nasl.

77 K tomu podrobné¢ GIDDENS, A. Sociologie. Praha: Argo, 1999, s. 82 a nasl.
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Globalizovany trh prace klade rostouci pozadavky na lidské dovednosti
a vlastnosti, jako jsou pracovni pfizpusobivost, pracovni flexibilita, tfmova
spoluprace, komunikaéni dovednosti, vykonova orientace, permanentni
vzdélavani, pfizpusobivost organiza¢nim zménam apod., coz jiz dopfedu
diskvalifikuje ambice ¢asti spolecnosti a nékterych socialnich skupin.
Vyznamnym prvkem globalizace je rist socidlnich nerovnosti uvnitt jednotli-
vych spole¢nosti i mezi jednotlivymi zemémi a svétovymi oblastmi. Rozeviraji
se nuzky globalniho bohatstvi, z né¢hoz nemaji prospéch vsichni. Socialni
polarizaci zapadnich spole¢nosti lze charakterizovat jako narast kategorie
bohatych a chudych a ubytek stfednich vrstev spolec¢nosti.” Zvysuje se tak
pocet marginalnich osob, nartistd segregace chudych a separace bohatych
s projevy dualniho rozdéleni mést. Tento vivoj je jest¢ umocnén postupujic
krizi socialntho statu, ktery se snazi vyklizet pozice.

Z hlediska nadnarodniho sklizeji plody ekonomického rustu piedevsim
zemé bohatého Severu, tedy v zasadé vyspélé zapadni zeme, které se stale
vice ekonomicky vzdaluji zemim chudého Jihu. Nuzky se ale rozeviraji
i uvnitf jednotlivych zemi. Pijmy pifslusnikt nizsf a stfedn{ tiidy (vrstvy)
vzhledem k inflaci stagnuji nebo dokonce klesaji, naproti tomu rostou $pic-
kové mzdy.” Globalizace pieje vzdélanym, velmi pruznym a pfizpasobivym
lidem, ktefi bleskoveé vyhodnocuji informace a dokazi s nimi ucelné nalozit.
Naopak lidem, ktefi jsou odsouzeni k vice ¢i méné kvalifikované manualni
praci, globalizace nepfinasi prakticky nic, nebot’ jsou snadno nahraditelni
levnéjsi pracovni silou v zemich Jihu. Dusledkem globalizace jsou dobro-
volné i nedobrovolné migracni vlny velkého poctu bézencua. Migrace se stava
problémem globalnim, ktery bude v piistich letech dale nartstat.

Ve své podstaté globalizace nesveédci tradicnim a mistnim kulturam ani
lokalnim identitim, smazava pfirozené rozdily mezi lidmi. Na druhé stran¢
globalizace v reakci na ni samotnou a proces postmodernizace pfinasi
s sebou posilovani tendenci k pluralit¢ v oblasti narodni, nabozenské,

78 Viz k tomu podrobné¢ KELLER, J. zestup a pad stiednich vrstev. Praha: Sociologické na-
kladatelstvi, 2000, s. 11, 53, 75 a nasl.

79 Nazorné tyto trendy dokumentuji nékterd cisla. Jestlize dnes napfiiklad v USA je pri-
meérny pifjem délnika az tiikrat nizsi nez pifjem $pickového manazera, pak pfed dvaceti
lety byl tento pomér o polovinu mensi. TotéZ lze dolozit u ristu propasti mezi bohatym
Severem a chudym Jihem. Viz k tomu ZOUBEK, V. Lidskd priva — globalizace — bepecnost.
Plzen: Ales Cenck, 2007, s. 40 a nasl.
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ideové, kulturni, politické a socialni. Nazorova pluralita a fragmentace Zivot-
nich styld dava zdani neohranicené rozruznénosti spolec¢nosti, coz byva
prezentovano jako projev individualizace a autonomnosti chovani i celkové
demokratizace spole¢nosti.

Dnesni staty nejsou etnicky a narodnostné homogenni a fada narodu stale
usiluje nenasilnym zpasobem nebo i ozbrojenymi vystoupenimi o narodni
stat (Tibet’ané, arabsti Palestinci, Kurdové, Katalanci, Baskové a dalsi).
Dochazi i k velké pluralizaci ndbozenskych smért a sekt, ktera vede
ke konfesnimu znejisténi a postmodernimu relativismu. Ke znakam globali-
zace patfi i kulturni pluralita, ktera ale postupné spéje ke kulturnimu vyrov-
navani, i kdyz spise v podobé¢ kulturni homogenizace, a k demokratizaci
piistupu ke kultufe. Druhou stranou kulturni globalizace je $ifeni globalni
kultury, tedy urcity globaln{ kulturni univerzalismus, ktery byva nckterymi
autory oznacovan jako kulturni imperialismus.*’ Globalizace, odstranujici
hranice vSeho druhu, napomaha procesu akulturace a tim i demokratizaci
v piistupu k cizim kulturam a etnikiim. Postupujici kulturni univerzalismus
vSak smazava kulturni, duchovni a etické tradice.

Proces globalizace nuti ke globalnimu vidéni problému, k multikultur-
nimu (multiciviliza¢nimu) a univerzalistickému mysleni a pohledu na svét,
ke vaniman{ propojenosti hodnot, ideji a zivotnich styli. Proces globalizace
byva v tomto sméru nékdy pfirovnavan k postmoderni situaci, je povazovan
za urcity projev postmodernity.

2.2 Kultura a kulturni zména

2.2.1 Vymezeni kultury
Kultura je vzdy spojovana s urcitou socialni skupinou, spolecenstvim lidi,
spolecnosti a je pfedavana cleny daného socialntho seskupeni v interakei jeho
clent. Kulturu si nelze predstavit bez jejich nositeld, bez konkrétni spole¢nosti.
Konceptualné lze sice pojmy kultura a spolec¢nost rozlidit: kultura spociva
ve zpusobu zivota ¢lenti dané spolecnosti a spolecnost odkazuje na jedince
sdilejici spolecnou kulturu. Oba pojmy ale nemuzeme od sebe jednoznacné

80 Ke vztahu kultury a globalizace podrobné viz prace KREUZZIEGER, M. Kultura v dobé
zrychlené globalizace: studie k transkulturninu obratu. Praha: Filosofia, 2012, s. 30 a nasl.
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oddélit, kultura a spolecnost nemohou existovat jedna bez druhé.* Tento
fakt proto byva vyjadfovan pojmem sociokulturni systém, kterym oznacu-
jeme konkrétni specifickou kulturu vazanou na urcitou relativné autonomni
a vnitfne integrovanou socialni skupinu, spolecenstvi lidi nebo spole¢nost,
a vhodné vystihuje nedélitelnou provazanost kultury se socialnim zivotem
lidskych spolecenstvi. Kultura je vytvorem a vyrazem urcitého socialntho
utvaru, soucasné je i fundamentem, na némz se tento utvar vyviji.

Etymologicky l1ze ptvod slova kultura (lat. exltura) vysledovat jiz v antickém
obdobi. Jeho puvodni vyznam byl spojovan s obdélavanim zemeédélské
pudy (agri cultnra) a latinsky kofen slova kultura ,,colere* znamena kultivovat
i bydlet.”” Od pojeti kultury jako kultivace ptirody byl jen kracek k chipani
kultury jako kultivace ¢lovéka formou vychovy a vzdélavani. Vyznam slova
kultura byl tak rozsifen i na jevy duchovni, kdy Marcus Tullius Cicero nazval
filozofii , kulturou ducha®.

Osvicenstvi postavilo kulturu jako protiklad ke svétu piirody a vyvoj kultury
spojilo s procesem kultivace — zdokonalovani a rozvijeni lidskych schop-
nosti. Renesance vtiskla pojmu kultura novou funkci. Stanovila hrani¢nf ¢aru
mezi ¢lovekem a pifrodou, ¢lovek byl chapan jako aktivni tvarce kultury,
ktery prfetvaii pfirodu i sebe sama. V ramci aktivntho pfizptusobovani
se vnéjsim prirodnim podminkam si cloveék postupné vytvoiil kulturu jako
druhou (sekundarni) pfirodu, ktera je ,,druhou pfirozenosti* cloveka (Georg
Wilhelm Friedrich Hegel, Arnold Gehlen). ,,Druha pfiroda® umoznuje
cloveku uspokojovani jeho rostoucich potieb a soucasné vytvaif potieby
nové. Je ¢lovekem umeéle vytvofenou realitou, v jejimz ramci se pohybuje,
kterou spoluvytvaii a v ramci které se po cely Zivot ucf existovat.

V bézném uzivani je casto kultura chapana jen velmi tizce jako oblast este-
ticna nebo dokonce pouze jako umeéni, tak jak je napt. uzita ve spojeni minis-
terstvo kultury. Ve spolecenskych védach (sociologie, antropologie, etnologie
a dalsich) se pojem kultura uziva v podstatné $ir§im vyznamu. Sociologické
pojeti kultury zahrnuje souhrn vsech materialnich, duchovnich a normativ-
nich vysledku lidské ¢innosti.

81 GIDDENS, A. Sociologie. Praha: Argo/, 1999, s. 32.
82 Viz k tomu podrobn¢ HORAKOVA, H. Kultura jako vselék?: kritika soudobych piistupi.
Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2012, s. 64.
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Zékladni prvky kultury 1ze rozlisit do étyf skupin:®

1. materialni vytvory (artefakty) — oznacované casto jako materialni
kultura, zahrnuji napf. nastroje, stavby, vyrobky, umelecké predmeéty,
symboly (napt. kiiz, vlajka);

2. socialnf regulativy — socialni hodnoty, socialni normy, vzory chovani,
pravidla;

3. kognitivni ideje — znalosti, technologie, viry (znalosti bez moznosti
empirického dikazu);

4. instituce a ufady organizujici lidské chovani a socialni vztahy —
patfi sem jak rtzné ufady (institucionalizované organiza¢ni formy,
napf. soudy nebo spravni organy), tak i socialni instituce jako ustalené
soubory ¢innosti (napf. manzelstvi, vlastnictvi apod.).

Ke studiu kultury pfistupuji jednotlivé veédni discipliny z rozdilnych stran
a ve vymezeni kultury jako objektu studia se rozchazeji. Americtl kulturni
antropologové Alfred Luis Kroeber a Clyde Kluckhohn se jiz v roce 1952
pokusili na zakladé rozboru vice nez 150 pouzivanych definic kultury vyjadfit
obsah pojmu kultura ucelenou definici. Podle jejich nazoru kultura spociva
ve schematizovanych a ustilenych zpusobech mysleni, citén{ a reagovani,
nabytych a pfedivanych zejména pomoci symbolt.* Symbolem muize byt
jak znak (verbalni nebo neverbalni, napf. slovo, gesto apod.), tak objekt,
ktery cestou asociace zastupuje jiny idedlni, nematerialn{ objekt (umélecké
dilo, ale napt. i udalost).

Za jadro kultury lze povazovat kulturni vzorce® dané kultury jako utéity
komplex vzort chovani pfedstavujicich systém nauceného chovani urci-
tého ,,zptusobu zivota® dané spolecnosti (spolecenstvi). Spoc¢iva pfede-
v$im na socidlnich regulativech (socidlnich hodnotach a normach). Kultura
vytvaif vzorce, formuje, reguluje a kontroluje socialni jednani a tvoif ramec
socialnich vztahu.

83 Viz heslo Kultura. In: VVelgy sociologicky slovnik. I, A-O. Praha: Karolinum, 1996, s. 549;
srov. k tomu PETRUSEK, M. Urod do obecné sociologie. Cdst 1. Ostrava: Institut VH]
Vitkovice, 1985, s. 110 a nasl.

84 Viz k tomu heslo Kultura. In: Velky sociologicky slovnik. I, A—O. Praha: Karolinum, 1996,
s. 548.

85 BENEDICT, R. Kulturni vzorce. Praha: Argo, 1999, 223 s.
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Pro sociologické chapani kultury jsou vyznamné zejména tyto charakteris-
tické rysy kultuty:*
1. Kultura neni pfedavana geneticky nebo prostfednictvim instinktd,
ale je naucena v procesu enkulturace.
2. Kultura se prenasi kulturnim pfenosem (transmisi) kulturniho dédictvi
z generace na generaci. Kultura jako celek si zachovava urcitou
kontinuitu v ¢ase, i kdyz existuji i obdob{ diskontinuitni, kdy dochazi
k revoluénim zvratim a hodnotové diskontinuit¢ (napf. s padem
totalitnich systému).
3. Kultura je adaptivni, je schopna pfizpusobit se vnéjsim (exogennim)
nebo vnitinim (endogennim) kulturnim vlivam.
4. Kultura je kolektivnim produktem, je vytvafena lidmi v procesu
socidlnich vztahd, nekteré kulturni prvky lze pfitom jednoznacné
autorsky identifikovat (napf. Chammurapiho zakonik).

2.2.2 Enkulturace kulturniho dédictvi

Kulturu charakterizuje jeji relativni stalost v case, zaroven ale i pfizpusobi-
vost socialnim zménam. Zakladem reprodukce kultury je proces enkulturace
(enculturation) jako védomé (vychovou a vzdélavanim) i nevédomé (napo-
dobou) vrastani jedince do kultury daného socidlniho spolecenstvi, osvo-
jovani si dané kultury, kulturnich tradic, jazyka a dovednosti. Jde o intrakul-
turni proces v ramci jedincem sdilené kultury.

V zasadé ve stejném vyznamu jako enkulturace se uziva i pojmu socializace
(socialization), ktery vyjadfuje proces zaclenovani jedince do spolecenskych
vztaht a socialnich seskupeni. Oba pojmy lze chapat v podstat¢ jako syno-
nyma, nektefi autofi vsak mezi nimi délaji urcity vyznamovy rozdil a chapou
enkulturaci jako soucast socializace.®’

Zakladem enkulturace je proces socialni interakce, jimz sijedinec po cely zivot
osvojuje soustavy hodnot, socidlnich norem a ostatnich socialné kulturnich
prvkua socidlnich utvara (lokilni komunity, naroda, spole¢nosti apod.). Bez

86 Srov. k tomu PETRUSEK, M. ’Uﬂod do obecné sociologie. Cist 1. Ostrava: Institut VHJ
Vitkovice, 1985, s. 76-77; HAVLIK, R. Uvod do sociologie. 3. vyd. Praha: Karolinum, 1999,
s. 30.

87 JANDOUREK, J. Sociologicky slovnik. Praha: Portal, 2001, s. 73.
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osvojen{ si kultury, zejména v raném veku, nenf ¢lovek schopen navazovat
socialni vztahy a zvladat socialni interakci, jak to dokladaji napt. piipady
tzv. , vliich deti .5

Proces enkulturace ma soucasné charakter:*

e  komplexnf — tyka se vsech oblastf dané kultury,

e selektivni — jedinec neusiluje o poznani celého sociokulturniho
systému, zaméfuje se pouze na vybrané oblasti kultury a jen na nckteré
jejich stranky.

Jedinec v procesu enkulturace musi:

1. zvladnout zakladni zpusoby chovani ve standardnich socialnich
situacich a naucit se hrat urcité socialni role;

2. zvnitfnit (internalizovat) a pfijmout za svij urcity soubor hodnot, jez
dana spolecnost sdilf, a soubor norem, jejichz dodrzovani spole¢nost
vyzaduje;

3. porozumeét kultufe dané spolecnosti, ve které se nachazi.

Proces enkulturace se déje kulturnim pfenosem (transmisi) zakladnich kul-
turnich prvkud, které byly vytvofeny nebo formulovany pfedchozimi genera-
cemi (kulturnf dédictvi). Enkulturace ma dve zakladnf socialni funkce:

* kontinuitu kulturnfho systému (kulturnf transmise),

e formovani socialni identity clenti dané¢ho spolecenstvi.

Enkulturace zajist'uje stabilitu socialniho jednani, socialnich vztaht a soci-
alnfho uspofadani zalozenou na osvojeni si zakladniho souboru socidlnich
hodnot a norem chovani, které jsou obecné pfijimany. Vytvati predpoklad,
aby ve spolecnosti vznikl hodnotovy a normativni konsenzus jako shoda
vétsiny spole¢nosti na obsahu zakladnich socidlnich hodnot a norem, které
nelze zpochybnovat.

Na mikrosocialnf drovni je cilem procesu enkulturace osvojeni si kulturntho
kapitalu (cultural capital) dané kultury jedincem. Pierre Bourdieu definuje
kulturni kapital jako néstroj k pfivlastfiovan{ symbolického bohatstvi spolec-
nosti — jazykovych a dalsich symbolickych kodu, slouzici k zajisténi socialni

88 Jde o déti, které vyrustaly v raném véku mimo lidskou spolecnost mezi zvifaty, zejména
vlky, a zastavaji po zbytek zivota dusevné opozdené.

89 Srov. heslo Enkulturace. In: Velky sociologicky stovnik. I, A—O. Praha: Karolinum, 1996,
s. 262,
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a kulturni reprodukee jednotlivee v socialni hierarchii.”’ Kulturni kapital
predstavuje objem znalosti, ideji, socidlnich regulativii, vzora chovani, Zivot-
nfho stylu, etikety a verbalnich a dalsich dovednosti, ktery tvofi pro jedince
nebo skupinu predpoklad k dosazeni a udrzen{ urcitého socialntho statusu
a soucasné je legitimaci tohoto statusu. Je vyrazem kulturntho dedictvi
sociokulturniho prostfedi, ve kterém jedinec vyrista a zije.

Podle Bourdieua vstupni aroven kulturniho kapitalu zaroven zajist’uje selekci
zaka ve vzdélavacim systému a skryté tak reprodukuje socialni nerovnost
ve spolecnosti a blokuje vzestupnou socialni mobilitu pifslusnika nizsich
socialnich vrstev. Zamérné udrzovanym nedostatkem kulturniho kapitalu
argumentuji 1 romské iniciativy s poukazem, Zze neromska spole¢nost tak
blokuje piistup Romu ke vzdélani, a tim de facto i ke kulturnimu kapitalu.
Je tak branéno integraci Romu do spolecnosti. Vytvaif se uzavieny kruh:

*  Romové nemajf kulturni kapital,

* nedostanou se do majoritni spolecnosti,

* proto nemohou ziskat kulturni kapital.

2.2.3 Etnocentrismus nebo kulturni relativismus

De¢jiny lidstva predstavuji nekonecnou fadu stfetti a valek mezi lidskymi
spolecenstvimi raznych kultur. Divodem téchto stfetd je nejenom teritori-
alnf expanze, ale jesté Castéji Gtok sméfuje proti jinym lidem jako vnéjsimu
nepiiteli. Vnéjsi nepfitel je nejucinnéjsim zpusobem, jak udrzet soudrznost
socialnfho spolecenstvi.

V mnoha kulturach se prosazuje presvédceni, ze ,,co je jiné, to je nebez-
pecné®. Tento postoj charakterizuje pojem xenofobie — strach, pocit ohro-
zenf a s tim spojené nepfatelstvi az nenavist ke vsemu cizimu, co pochazi
(ptichazi) z jiného socidlntho spolecenstvi, z neznama. Xenofobie je ¢asto
uméle Zivena a podporovana riznymi ideologiemi, kdy ,,cizinci nebo ,,cizi
minority, narody se mohou stat obétnim berankem coby ,,puvodci social-
nich problémi.

Od xenofobie se Ize snadno dostat k pfedstavé, ze kultura naseho vlast-
nfho spolecenstvi je spravnéjsi, moralnéjsi, spravedlivéjsi. Tato piedstava

9  BOURDIEU, P. Teorie jedndni. Praha: Karolinum, 1998, s. 14 a nésl.
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etnocentrismu’ (ethnocentrism) vyjadiuje tendenci poznavat, hodnotit a inter-
pretovatvsechnyjevyz perspektivy kultury vlastniho spolecenstvi.”? Ptikladem
muze byt evolucionisticka doktrina evropocentrismu jako hodnoticiho prin-
cipu pomeétujictho zptsob Zivota jinych narodi a spolecenstvi srovnavanim
s normami a hodnotami evropské kultury. Jeji zpochybniovani kvality jinych
nez evropskych kultur pomohli prekonat kulturn{ a socialni antropologové
a sociologové az zacatkem 20. stoleti upozornénim na rozmanitost sociokul-
turnich systému na zemékouli, jez predstavuji vzdy jedinecnou kombinaci
kulturnich prvka.

Etnocentrismus vyjadfuje fakt, Ze naSe skupina (in-group) se povazuje
za stfed vSeho déni a vSechny ostatni skupiny (out-group) se tiidi a kvalifi-
kuji ve vztahu k této nasi skupiné. Hodnoty a normy vlastntho spolecenstvi
(naroda, rasy, socialn{ skupiny apod.) jsou tak povazovany za jediné srozu-
mitelné, spravné a vérohodné. Kultura cizfho spolecenstvi je chapana jako
odchylka od optima, nebo dokonce jako anomalie.

Krajni, militantni etnocentrismus muze vést az k propagaci absolutni hege-
monie vlastni kultury, zaloZzené na absolutni netoleranci k odlisnym kultur-
nim hodnotam, normam a idejim. Mdze mit zejména podobu:
* Nacionalismu — zduvodiuje vyjimeénost a nadfazenost hodnot,
norem, idejf a kultury vlastniho naroda oproti jinym narodum.
e Rasismu — zduraznuje nerovnost lidskych ras a etnik, s niz spojuje
i nerovnost dusevnich schopnost{ a vytvofené kultury. Vyslovuje
pfesvédceni o vyjimecném postaveni a hodnoté vlastni rasy.
* Nabozenského fanatismu — projevuje se u nékterych nabozenskych
hnuti, napt. u islamského fundamentalismu.
Opakem etnocentrismu je piistup kulturniho relativismu (cu/tural relati-
vism). Oznacuje se tak pifstup ke studiu kultur, ktery vychazi z pfedpokladu,
ze jednotlivé kultury (subkultury) pfedstavuji jedinecné a neopakovatelné
sociokulturni systémy, které je mozno popsat a pochopit pouze v kontextu
jejich vlastnich hodnot, norem a ideji. Nejsou apriorné vyssi a nizsi

91 Hofstede podotyka, ze etnocentrismus je v ptipadé naroda totéz co egocentrismus v pii-
pad¢ jednotlivce. HOFSTEDE, G. a G.J. HOFSTEDE. Kultury a organizace: Software
lidské mysli. Praha: Linde, 2007, s. 246.

92 Viz k tomu heslo Etnocentrismus. In: [e/&y sociologicky slovnik 1. Praha: Karolinum, 1996,
s. 278.
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kultury: normy, hodnoty a ideje maji smysl jen ve vztahu k dané kultufe
a socialnimu utvaru, v némz jsou formulovany, jinak jsou nesrozumitelné
a nepochopitelné.

Kulturni relativismus hldsa toleranci ke zpusobu zivota cizich spolecnosti
arespektovanijejich hodnot. Tuto toleranci vsak nelze posunoutaz do polohy
moralnfho relativismu, ktery by znamenal rezignaci na moznost nalezeni
univerzalnéjsich prvka lidské mordlky.” Druhym zivaznym problémem
spojenym s doktrinou kulturniho relativismu je pfedpoklad radikalni jina-
kosti. Souvisi se snahami kulturnich relativist pojimat kultury jako kolek-
tivni identity a ochranovat kulturni odlisnosti celych skupin. Tato ideologie
je mnohdy v protikladu k tuzbam jednotlivych piislusniki téchto mensi-
novych kultur integrovat se do vétsinové spole¢nosti a dosahnout vysstho
zivotniho standardu.”

2.2.4 Proces kulturni zmény

Sociokulturn{ systém nenf staticky, podléha neustalym zménam. Kulturni
zmena (cultural transformation) predstavuje nehodnotici kategorii, slouzici
k oznaceni procesu vzniku, zmény nebo zaniku kultury dané spolecnosti
na urovni celé kultury, jednotlivych subkultur nebo jejich dil¢ich ¢ast,
tj. jednotlivych kulturnich prvkia a komplexu.
Kulturni zména muze byt vyvolana pasobenim nékolika faktort:
1. Kulturni inovace — vyvolané endogennimi podnéty vychazejicimi
z vlastniho spolecenstvi, napt. ideova hnuti, objevy a vynalezy.
2. Environmentalni zmény — zmény piirodniho prostfedi, napf. zmeéna
podnebi, ekologické havarie, zmény zdroji nerostného bohatstvi apod.
3. Kulturni difuze — zmény vyvolané z kontaktu s jinymi sociokulturnimi
systémy, s jejich materidlnf a duchovni kulturou (technologiemi,
hodnotami, idejemi, nabozenstvim apod.).
Interkulturni komunikace a interkulturni mediace se dotyka zejména proces
kulturni difuze pfedstavujici pronikani cizich kulturnich prvkd a komplext

93 Jandourek si v této souvislosti klade otazku, zda mizeme tolerovat, ze nékterd kultura
kruté zachazi se zenami. Konstatuje, Ze je odpoved’ obtizna, nebot’ je to autentickd tra-
dice dané kultury. JANDOUREK, J. Uzod do sociologie. Praha: Portal, 2003, s. 182.

9% Viz k tomu HORAKOVA, H. Kultura jako vielék?: kritika soudobych pistupii. Praha:
Sociologické nakladatelstvi, 2012, s. 167-168.
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z jedné kultury do kultury druhé, kdy mtze dochazet k prebirani cizich kultur-
nich prvki a jejich zatazeni do vlastniho sociokulturniho systému. V podmin-
kach postupujictho procesu globalizace dnes jiz téméf neexistuji izolované
lokaln{ kultury. Zdrojem a zakladnim mechanismem exogenni kulturni zmény
je dnes migrace obyvatel v geografickém prostoru spojena s kulturni difuzi
zprostfedkovana migrujici populaci s agresivn{ transmisi kulturnich prvka.

Kulturni difuzi nenf mozno redukovat pouze na jednosmérny proces. Vliv
jedné kultury ale byva casto silnéjsi nez vliv kultury druhé, coz v situaci
intenzivnich kulturnich kontaktd muze vést k naruseni nebo ztraté kulturni
identity spole¢nosti, ktera se ocitd pod akultura¢nim tlakem. Pfijeti novych
kulturnich prvkia formou difuze neni automatické a stietava se s fadou bariér.

Sociokulturn{ zmeénu vyvolanou kulturnim kontaktem dvou nebo vice
dffve oddélenych kultur oznacujeme jako akulturaci (acculturation), ktera
probihd na mikrosocialni, mezosocialni nebo i na makrosocialni urovni.
Akulturace ma charakter interkulturniho procesu, tedy procesu odehrava-
jictho se v konfrontaci mezi jedincem (skupinou, spolecenstvim) sdilenou
kulturou a kulturou jinou, vnéjsi, odlisnou. Jde tedy o proces, pii némz
se jedinec nebo skupina v kontaktu s jinou kulturou vyrovnava s jejimi
kulturnimi podnéty, pficemz se nékteré charakteristické prvky cizi kultury
ptebiraji a jiné odmitaji. Muze tak dochazet ke stfetu kulturnich prvkd osvo-
jenych dfive v procesu enkulturace vlastni kultury s akulturovanymi prvky
jiné kultury. Proces akulturace se muze vztahovat ke kulturnim prvkam
ptichazejicim zvnéjsku sociokulturntho systému kulturnf difuzi (napt. zahra-
ni¢ni ndbozenské hnuti), tak 1 prvkam jiné socilni subkultury téze spolec-
nosti (napf. extremistickd hnut).
Na zakladé empirickych studii je mozno proces akulturace rozdélit do péti
zakladnich fazi:”

1. konfrontace kultur, kterd vede postupné ke vzijemnému poznani

kladu a zaport,
2. akceptovani nékterjch cizich kulturnich obsaht a jejich selekce
vzhledem k jejich funkénosti a atraktivnosti,

3. pfijeti téchto kulturnich obsaht do vlastntho kulturniho systému,

95 Srov. SUBRT, J. Soudoba sociologie. 1. Praha: Karolinum, 2013, s. 76.
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4. soubézna modifikace vlastnfho kulturniho systému zalozena na jeho
rekompozici, jez je spjatd s pifijetim jednéch a eliminaci jinych
kulturnich prvka,

5. akulturacni reakce reprezentovana na jedné strané negativnimi postoji,
které brani ¢istotu vlastni kultury odmitanim cizich vlivd, na strané
druhé pozitivaimi postoji, jez vitaji kulturnf zmény a inovace, které
s sebou akulturace pfinasi.

Akulturace ma za nasledek pokles autonomie kultur a narast kulturn{ plura-
lity. Pod vlivem silné akulturace muze dojit i ke zhrouceni mechanismt,
které zajistovaly integritu a fungovani slabsi kultury, ke ztraté kulturn{ iden-
tity, kulturni dezintegraci a postupné asimilaci pfislusniki slabsi kultury.
Vysledkem procesu akulturace mutize byt i vyssi soudrznost vlastnf kultury.

V situaci, kdy se vzajemné stfetaji dvé nebo vice kultur, resp. subkultur
a jejich clenové vzajemné prosazuji znacné odlisné, az protikladné kulturni
prvky, dochazi ke kulturnimu konfliktu (culture conflic), ktery mtze mit
i podobu konfrontace nebo snah o eliminovani nebo zniceni jiného socio-
kulturniho systému a jeho piislusnikti. Jeho projevem muze byt i kulturni
sok. Kulturni Sok (eulture shock) oznacuje psychicky nebo socialni otfes
dosavadnich kulturnich jistot spojeny se ztratou pfedvidatelnosti socidlniho
zivota, ke kterému dochazi u jedince, socialni skupiny nebo celého spole-
censtvi v dusledku pfekvapivého, necekaného, bezprostiedniho kontaktu
s cizi nesdilenou kulturou pfichazejici z vnéjsku (napf. pfi okupaci uzemi)
nebo z vnittku (napf. ptsobenim nabozenské sekty). Kulturni Sok muze
probéhnout jak v roviné osobnostni v psychice jedince, tak na drovni soci-
alnf skupiny (spolecenstvi). Nové kulturni vzorce se pfitom mohou jevit
nelogické a neslucitelné, ale soucasné i zajimavé a pfitazlivé svou novosti.”

V dusledku kulturniho konfliktu mtze dojit:

* k prohloubeni identifikace jednotlived nebo skupin s kulturnimi
hodnotami a normami vlastni spolecnosti (kultury), k piimknuti
se k vlastni kultufe,

* k rozkolisani nebo ztraté¢ kulturni identity a k rtzné mife kulturni
dezintegrace.

% Podrobné s uvedenim fady faktografickych udaju se touto problematikou zabyva Alvin
Toffler v praci TOFFLER, A. Sok g budoucnosti. Praha: Prace, 1992, 284 s.
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Kulturni dezintegrace (cultural disintegration) vyjadiuje rozpad a zanik funke-
ntho uspofadani zakladnich kulturnich prvkd, zejména socialnich regulativi
a kognitivnich ideji, které tvofi osobity, jedine¢ny a neopakovatelny charakter
urcité kultury. Kulturni dezintegrace je spjata s disfunkei a rozkladem kultur-
nich instituci, které pfestavaji plnit své tkoly, a s oslabenim formalnich
i neformalnich mechanismu socidlni kontroly. Pravodnimi znaky kulturni
dezintegrace jsou cetnéjsi projevy deviantntho chovani, kolisani hodnoto-
vych kritérif, destabilizace normativniho systému blizici se nékdy az k anomii
a zvysena frekvence vyskytu vzort chovani, v dusledku kterych se stavaji
typickymi projevy chovani odchylujici se od hodnot a norem dané kultury.

Nov¢é kulturn{ integrace lze dosahnout:
* obnovenim funkéntho uspofadani kulturnich elementi na puvodnich
nebo novych zakladech,
* vytvofenim kvalitativné nového kulturniho uspofadani,
e postupnou asimilaci cizf kultury v procesu akulturace, tedy pfijetim
nové kulturni identity pfi ztraté pavodni kulturni identity.
Historie poskytuje mnoho pifkladi akulturace, zejména pokud jde o kulturni
vliv antiky, technické inovace pramyslovych revoluci, kolonialn{ expanze
a v soucasnosti proces amerikanizace a globalizace. Vyzkumy kulturni
difuze nabyvaji v soucasnosti na vjznamu zejména z hlediska interetnickych
vztahu, interkulturni komunikace a kulturnich zmén vyvolanych masovou
migraci a rastem pifist¢hovalectvi do vyspélych zemi.

2.3 Interkulturni rozdily a interkulturni komunikace

2.3.1 Rozmanitost kultur

Na zemékouli existuje velka rozmanitost kultur, na coz se zaméfily zejména
studie kulturni antropologie. Kulturni{ diverzita je esenci lidského Zivota: lidé
zijf ve své specifické kultufe a rozvijeji ji. Kultura ovliviiuje jejich vnimant,
mysleni, jednani, hodnoty, ptistup k realit¢ a dalsi charakteristiky. Co je tim
spole¢nym jmenovatelem, ktery tmeli jednotlivé kultury a vytvaii z nich
pomyslny celek, jakym jsou narody, etnika, kasty, nabozenské komunity,
profesni spolecenstvi apod.? Zalezi na vychozich historickych, ekonomic-
kych a spolecenskych podminkach, za kterych se kulturn{ diverzita rodila.
Vyznamnou roli v tom hraly a hraji spolecné zajmy a spole¢na ochrana.
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Na makrosocialnf urovni tvoif jednotlivé kultury relativné jednotny celek,
jenz neni soucasti dalsi kultury. V tomto smyslu mizeme mluvit pfedevsim
o narodnich, etnickych a kmenovych kulturach. Podle udaju HRAF se takto
lidska populace déli na zhruba ¢tyii tisice kultur. Tento pocet dale narasta
s pozadavky nékterych skupin na svou kulturni svébytnost.””

Kulturni rozmanitost je i v globalizujicim se svété vazana predevsim
na narodnf identitu. Podle logiky kulturniho nacionalismu je nejcennéjsim
majetkem spolecnosti jeji kultura a jeji historie. Narodni kultura a identita
piislusnikti naroda je zalozena na specifické kulturni pospolitosti odlisujici
se tak od jinych narodnich kultur. Kulturni diverzita pfedstavuje pro narodni
integraci a socialni smir urcitou vyzvu.”

S narodni identitou byva spojovana narodni povaha (charakter), jejiz
veédecké zkoumani bylo zapocato desetisvazkovym dilem Wilhelma Wundta
Psychologie ndrodi. U nas se ¢eskou narodni povahou zabyval mezivalecny
cesky pravnik a sociolog Emanuel Chalupny v praci Ndrodni povaha leskd.
Narodni povaha podle Chalupného pfedstavuje souhrn vlastnosti, jimiz
se narod lisf od narodu jinych. Tato povaha dochézi vyrazu v myslent, citéni
a jednani, tedy ve vSem, ¢im narod Zije. Jeho jazyk, zvyky, zaméstnani, kroje,
uméni, nabozenstvi, mravni zasady, politické a pravn{ fizeni nabyvaji zvlast-
niho rdzu a béhem generaci se ustaluji a vyhranuji ve svérazny charakter.”

I kdyz je koncept nirodni povahy povazovan za diskutabilni soci-
alni konstrukt, zahrnujici v sob¢ i prvky naciondlni a ideologické, lze
ho na makrosocidlni urovni do Gvah o interkulturnich rozdilech a interkul-
turni komunikaci zahrnout. O obtiznosti uchopeni ¢eské narodni povahy
vs$ak svedel velmi rozdilna tvrzeni, kupt. Ze pro ¢esky narod je typicky maly
cesky clovek, $vejkovstvi, cechackovstvi apod. Odpoved neni a nemuze
byt jednozna¢na.'” Empiricky se otazkou ceské narodni povahy zabyval

97 HRAF (Human Relations Area Files) je neziskova mezinarodni organizace, kterd prova-
di komparativni studie lidskych kultur. Jejimi ¢leny je vice nez 20 clenskych statd.

98 Srov. HORAKOVA, H. Kultura jako vselék?: kritika soudobych pristupii. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 2012, s. 158.

99 CHALUPNY, E. Ndrodni povaha Ceskd. Praha: vlastnim nakladem, 1907, s. 7-8.

100 Ceskou narodni povahou v souvislosti s interkulturni komunikaci a interkulturni psycho-
logif se zabyva podrobn¢ Jan Pracha. Uvadi tvrzeni nékterych autora spojujicich ¢eskou
nirodn{ povahu s individualismem, mirumilovnosti a iniciativnosti, spojenou viak s neda-
slednosti. PRUCHA, J. Interkulturni psychologie. 2. roz$. vyd. Praha: Portal, 2007, s. 136-137.
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v 90. letech cesky antropolog Ladislav Holy za pouziti reprezentativniho
sociologického vyzkumu, z néhoz vyplynuly nékteré obecnéjsi zavery.'"!

Cesi se podle vysledki vyzkumu povazuji za vlastence, ale jsou také naci-
onalisté, k cemuz se ale odmitaji pfiznat. Za Cecha povazuji toho, kdo
spliuje tf podminky: narodit se v Cesku, mit ¢estinu za mateisky jazyk a mit
geské rodice. Nékdo, kdo mluvi cesky, nemusi byt nutné Cech. To se tyka
i etnickych mensin, protoze maji odlisné zvyky nebo jsou rasové odlisné.
Od emigrantt Cesi ocekavaji nejvyssi loajalitu vidi ¢eskému narodu.
Je pro n¢ dtlezity vztah k vlasti, k matefské zemi, stat povazuji za umeélou
konstrukei. Narod il a Zije bez ohledu na stat. Cesi vyznavaji rovnostafstvi,
jehoz zakladem je vira, ze vsichni jsou v podstaté stejni a pochazeji ze stej-
aych chudych poméra. Vyznavané rovnostafstvi se ale zvrhava do zavisti,
netolerance a nesnaseni autorit. Tyto rysy ¢eské narodni povahy se promi-
taji i do domaci socidlni komunikace jako urcita bezohlednost, neucta,
rovnostafské postoje, opousténi principu seniority. K tomu pfistupuje odta-
zity vztah, prezirani az despekt k piislusnikim okolnich statd a etnickym

mensinam.
2.3.2 Multikulturalismus nebo kulturni pluralismus

Podle kulturalni teorie vede globalizace ke znadnarodnéni etnicit, tifd
a kultur. Je ¢im dal téz$i hovofit o narodnich kulturich a identitach,
a to vzhledem k transformativni povaze transnacionalismu a transkultura-
lismu.'”” Globaliza¢ni tlak ale neptsobi vzdy ve sméru centralizace nebo
vytvafen{ vétsich celkt. Integracni proces ekonomické, technologické a civi-
liza¢ni globalizace tak casto zaroven paradoxné vede k emancipaci narod-
nich a kvazinarodnich stata nebo vyust'uje i do raznych forem regionalizace,
jez nabyva pravnich a politickych forem. Lze tak rozlisovat i mezi globalnim
lokalismem (global localism) a lokalnim globalismem (localized globalisn).""

100 HOLY, L. Maly éesky dovék a skuély éesky ndrod: narodni identita a postkomunistickd transformace
spolecnosti. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2001, 209 s.

12 BROOKSOVA, A. Nové chipani reprezentace a identity — problém transkulturalismu
a transnacionalismu na rozhrani feminismu a kulturn{ sociologie. In: EDWARDS, T.
Kulturdlni teorie: klasické a souiasné piistupy. Praha: Portal, 2010, s. 253.

103 TWINING, W. Globalisation and 1.¢gal Theory. Cambridge: Cambridge University Press,
2000, s. 5.
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Globaln{ nevylucuje lokaln{ a jsme naopak také svédky navratu nebo rastu
malych nacionalismi a lokalnich identit. Globalizace s sebou pfinasi v reakci
na ni samotnou a jeji dusledky posilovani tendenci k pluralit¢ v oblasti
narodni, nabozenské, ideové, kulturni, politické a socialni. Obecné ptispiva
k oslabovan{ suverenity jednotlivych narodnich statd, coz v reakei na ni vede
k pozadavkim na obnovu mistnich identit projevujicich se v navratu naci-
onalismu (napf. Quebec, Katalansko). Obdobnym paradoxem globalizace
je 1 skute¢nost, ze snaha o to, aby spole¢nému svétu nedominoval vliv
zadného nabozenstvi a nabozenského spolecenstvi, vede ve svych disled-
cich ke vzniku jakéhosi svétového eivil religion, ,,obcanského nabozenstvi
spocivajictho na implicitnich nabozenskych hodnotach, které muze byt
zastanci tradicnich ndbozenstvi chapano jako nahrazkové nabozenstvi
¢i protindbozenstvi. Vytvaii se tak propast mezi zapadnim ,,sekularnim®
svetem a svetem tradic¢nich nabozenstvi, zvlaste kulturou islamu, ktera poci-
t'uje tento stav jako ohrozeni ndbozenské identity.

Proces globalizace s sebou pfinesl zvysenou vinu pfistéhovalectvi doplnénou
v poslednich letech velkymi pocty ilegalnich beézencu, kteti pfedstavuji speci-
fickou kategorii osob, jejichz postaveni nenf institucionalné, pravné a socialné
pokryto. V souvislosti s legalnim pfistéhovalectvim zacaly moderni liberaln{
staty klast diiraz na rozliSeni mezi nirodnostnimi mensinami a imigranty.'™
Legalni imigranti se stavaji obcany stitu na zakladé¢ dobrovolného pfiste-
hovalectvi, jsou geograficky rozptyleni a nejsou institucionalné specificky
pokryti. Narodnostni mensiny naproti tomu byvaji chapany ¢asto ve velmi
uzkém smyslu jako skupina obyvatel inkorporovanych do statu.

V piistupu k otazkam pfist¢hovalci a z nich se rekrutujicich etnickych
a kulturnich mensin se postupné vyvinuly rizné imigracni a integracni politiky
vychazejici z historickych a spolecenskych souvislosti a myslenkovych tradic
jednotlivych zemi. Jako stile podstatnéjsi se v této situaci ukazal a ukazuje
problém zpusobu formovani identity novych pfistéhovalci. Budovani nové
identity imigranta bylo vzhledem k rozdilnym historickym a spolecenskym
okolnostem zalozeno v jednotlivych statech na raznych imigracnich politi-
kach. Formovani americké identity u imigrant vychazelo tradi¢né z pfiste-
hovalectvi pfes ocean a bylo po vylouceni etnickych a rasovych pfedsudki

104 Srov. MARES, M. et al. Esnické mensiny a ceskd politika. Brno: CDK, 2004, s. 9 a nasl.
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v principu univerzaln¢ inkluzivni, spojené s predstavou taviciho kotle (welting
pot) vytvatejictho zcela novou narodni americkou identitu. Na starém konti-
nenté¢ s dlouholetymi historickymi tradicemi pfist¢hovalectvi byla situace
odlisnd, nepoznamenana nutnosti migra¢ntho pohybu, i kdyz rozdilna
v jednotlivych statech. Univerzalismus Velké francouzské revoluce a obcansky
koncept naroda vedly k inkluzivnéjsi politice podminujici pfijeti imigrantt
akceptaci francouzské kultury v podobé asimilacni integrace. Obdobné
inkluzivn{ byla také britska imigraéni politika navazujici na britskou kolo-
nialn{ tradici a ob¢ansky chapany narod. Rovnéz k pfist¢hovalcam vstifcné
Nizozemsko se po nekolik stoleti mohlo chlubit svou etnickou a ndbozen-
skou snasenlivosti a zejména po 2. svétové valce pfijalo mnoho pfistcho-
valct, zvlaste z byvalych kolonii, ale i v ramci naboru pracovnich sil. Proti
témto univerzalistickym a inkluzivaim modelim pak stal exkluzivni model
némecky a nékterych dalsich statd, ktery vychazel z pfedstavy némeckého
naroda a pfedem vylucoval pfijeti zaméstnavanych cizincu.

Spole¢nym jmenovatelem v piistupu k pfistéhovalctim a etnickym a kulturnim
mensinam se od sedmdesatych let staly v Kanad¢ a Evropé piistupy multi-
kulturalismu. Pojem multikulturalismu jako takovy byl prvné pouzit v roce
1957 ve Svycarsku jako pojmenovani politicky jednotného, avsak kulturné
rozdilného naroda. Vlastni ideologie multikulturalismu vznikla v 60. letech
v Kanadé, kde bylo tfeba dosahnout politického sjednoceni frankofonniho
a anglofonniho obyvatelstva jako dvou ,,astavnich naroda*. V roce 1971 byl
multikulturalismus v Kanadé¢ piijat jako statni doktrina a z Kanady se idea
multikulturalismu pfenesla do Evropy.

Multikulturalismus jako myslenkovy a politicky smér vychazi ze stanoviska,
ze v demokratickém stat¢ mohou vedle sebe spoluzit jednotlivci a skupiny
s rozdilnou kulturou bez ohledu na jejich pavod, etnicitu ¢ pfesved-
ceni, vzajemné se obohacuji, pficemz si zachovavaji svoji kulturni iden-
titu. Zduraznuje prospésnost kulturni rozmanitosti pro spolecnost a stat
v zemich, jejichz obyvatelé pochazeji z rozdilného kulturniho prostiedi.
Multikulturalita tedy ptredpoklada ,,vytvorent pratelskébo prostiedi a vidjenného
respektu pro sougiti lidi riignych etnik a ndrodnosts; vychazi g predpokladu, e vsechny
kultury maji vidjemné srovnatelnon hodnotn a jsou si rovny a Ze sonziti nositeli riznych
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kultur vede k vzdjemnénmmu plodnému obohaceni*'"> Multikulturdlni pfistupy v sobé
zahrnuji jak deskriptivni, normativni, tak i praktickou dimenzi.'"" Deskriptivai
dimenze jako vychodisko vyjadfuje pfesvédceni o relevanci ,kulturnich®
odlisnosti. Normativni a prakticka dimenze se projevuje na urovni politic-
kych akta v oblasti legislativni a rozhodovaci.

Od 90. let minulého stoleti se vSechny hostitelské staty zacinaji potykat
s problémem nedostatec¢né integrace pfistchovalcty, coz se necekané proje-
vuje v druhé a tieti generaci pfist¢hovalcu, ktefi Ziji ¢asto na okraji spolec-
nosti, uzaviraji se do etnickych enkldv, ponechavaji si z¢asti pavodni zptsob
zivota, piip. i jazyk, radikalizuji se a aktivizuji pfi $ifeni fundamentalistického
islamu nebo jinych netolerantnich ideologickych hnuti. Tento vyvoj vedl
ke zpochybnéni konceptu multikulturalismu a multikulturni integrace.

Multikulturalisticky  diskurs, probihajici v poslednich letech zejména
v Nizozemsku, Némecku, Velké Britanii a Francii, ukazuje limity multi-
kulturni integrace komunit a nezbytnost zaméfeni se na obcanskou inte-
graci jedinct v situaci, kdy tradicionalistické etnické komunity ztraceji vliv
na své potomky. Multikulturalismus, ktery byl odpovedi na potiebu inte-
grace etnicko-kulturnich spolecenstvi, ale zaroven i zdaraznénim kulturnich
odli$nosti, vedl neptimo k vyzvedavan{ kulturnich odlisnosti. V podminkach
nartstajici migrace a s nartstajicimi projevy selhavani kulturni a socialni
integrace usazenych migranta se multikulturalismus se svoji optikou vidéni
reality vycerpal, jak to v roce 2011 shodné vefejné vyhlasili francouzsky
prezident Nicolas Sarkozy, némecka kanclétka Angela Merkelova a britsky
premiér David Cameron.

Multikulturalisticky diskurs je podrobovan kritice a hledaji se nové cesty
a piistupy. Ideu multikulturalismu podrobil ostré kritice americky teoretik
demokracie italského pavodu Giovanni Sartori."’” Sartori kritizuje multikul-
turalismus, ktery pfili§ zdurazfuje kulturni rozdily a produkuje tak odlis-
nost rozpadem pluralitni komunity do podcelkt uzavienych a homogen-
nich komunit a naproti tomu ocefiuje pluralismus respektujici odlisnosti,

05 SISKOVA, T. Vjichova & toleranci a proti rasismu. 2. vyd. Praha: Portl, 2008, s. 267.

106 HIRT, T. a M. JAKOUBEK. Soudobeé spory o multiknlturalismus a politikn identit. Plzen: Ales
Cenék, 2005, s. 10 a nasl.

107 Viz prace SARTORI, G. Pluralismus, multikulturalismus a piistéhovalci: esej o multietnické spo-
lecnosti. Praha: Dokotan, 2005, s. 39.
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ale necinici z nich oproti multikulturalismu prioritni hodnotu. Pavel Barsa
poukazuje na nezbytnost obratu evropskych statt od multikulturni integrace
skupin k obcanské integraci jednotlivet,'” spocivajici v pozadavku na osvo-
jeni si jazyka, historie a politickych instituci ptijimaci zeme jako prostredku
piijeti liberdlnich hodnot svobody, rovnosti a demokracie. Tato obc¢anska
integrace predstavuje redefinici problému integrace a ma v ni jit o uréitou
asimilaci obcanskou, a ne etnicko-kulturni, tedy nikoliv o nastoleni mono-
kulturalismu, ale o vymezeni minimélnfho zavazného rimce spolecenské
soudrznosti. Kladl-li tedy multikulturalismus diraz na jednotu v rdznosti,

na skupinovou riznost, je nyni polozen duraz na obcanskou jednotu.

Idea multikulturalismu je nahrazovana konceptem kulturniho pluralismu,
ktery je zalozen na idedlu oteviené liberalni spole¢nosti, mé zajistit mezi-
kulturni mir a mus{ byt postaven na zakladnich liberalnich hodnotach svo-
body, rovnosti, demokracie a dastojnosti ¢loveka. Mezi zakladni podminky
patif znalost spole¢ného jazyka a je tieba zduraznit zdsadni roli prava, které
ma v oteviené liberaln{ spole¢nosti vyznacovat hranice svobody jednotlivee,
garantovat tuto svobodu hmotnépravnimi a procesnépravnimi instituty
a ramovat meze zasaht statu do obc¢anské spole¢nosti. Obc¢anskd integrace
tak musi byt spojena:
e sduslednouimplementaci principu rovnych prav, svobod a pfilezitosti,
* s pozornosti vénovanou vytvareni etnicko-kulturnich identit pfislus-
nikd etnickych mensin a ostatni spolecnosti,
* s otevienost] k rozdilnym zivotnim stylim a zpusobum nekolidujicim
se zakladnimi liberdlnimi hodnotami,
e s provadénim programu pozitivatho postupu k odstranéni faktickych
nebo symbolickych bariér socidlni inkluze pfislusnikti etnicko-kultur-
nich mensin.

2.3.3 Klasifikace kultur z hlediska interkulturni komunikace

Kultury Ize klasifikovat podle fady kritérii. Z hlediska interkulturni komuni-
kace poskytuji vystiznou charakteristiku kultur néktera jejich tiideni.

108 BARSOVA, A. a P BAI}gA. Pristéhovalectvi a liberdlni stat: imigracni a integracni politiky
v USA, zapadni Evropé a Ceskn. Brno: MU, 2005, s. 165.
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Kulturni a socialni antropologové od sebe vhodné odlisuji:'"”

1. Kulturu v pluralu — pfistupuji ke kultufe jako k univerzalnimu
lidskému fenoménu, ktery je vlastnf jenom clovéku. Takto chapana
kultura musi byt vyabstrahovana z jejich dil¢ich projeva v raznych
lidskych spole¢nostech. Jde vlastné o univerzalisticky pojem kultury,
ktery vystihuje rizné kulturni mechanismy a provadi jejich zobecnéni.

2. Kulturu v singularu — vystupuje jako relativné uzavieny systém
a odkazuje ke specifickému zpusobu zivota ruznych skupin lidi.
Oznacuje obsahy nazort, hodnot, norem, veér, zvykt a jednani. Jde
napf. o kulturu Eskymaka, Laponct, islimskou kulturu, lesbickou
kulturu apod.

Rozlisen{ ukazuje napéti mezi obecnym pojmem kultury a jejimi konkrétnimi
projevy. Naznacuje miru specifické odlisnosti dané konkrétn{ kultury od obec-
ného modelu kultury, coz se projevuje 1 v oblasti interkulturni komunikace.

Z hlediska zptsobu fungovani socidlnich regulativi je podstatné rozliseni na:

1. Idealni kulturu — spociva v socialnich normach a hodnotach, které
jsou v daném spolecenstvi vyzadovany, jsou socialné¢ akceptovany
a lidé se k nim navenek oficialné hlasi.

2. Realnou kulturu — vyjadfuje uroven faktického naplnovani hodnot
a norem, kterou lidé povazuji za jesté socialné piijatelnou, k niz se ale
nemohou oteviené vefejné hlasit v rozsahu, ve kterém oficialné prijaté
socidlnf hodnoty a normy nenapliiuji nebo presahuji.'”
Znalost idealni a redlné kultury je pro kazdodenni zivot jedince i rozho-
dovaci ¢innost organa a instituci dilezita. Existence rozdilnosti pozadavka
idedln{ a redlné kultury ponechava socialnimu subjektu uréity manévrovaci
prostor jednani. Mira porusovani socialnich norem ma nicméné tendenci
ustalit se v uréitém tolerancnim pasmu.'' Lidé, ktefi vzdy puntickdfsky

109 HORAKOVA, H. Kultura jako vielék?: kritika sondobych pristupii. Praha: Sociologické na-
kladatelstvi, 2012, s. 69 a nasl.

110 Napf. hodnota a norma vérnosti manzelskému partnerovi, zdravého zivotntho sty-
lu, ¢cestného jednani. Realna kultura spole¢nosti, socidlnich skupin nebo jednotlivea
se muze od téchto pozadavkd v rozumné mife odchylovat.

111 Podle americké studie jezdi malokdo autem rychlosti stanovenou dopravnimi predpi-
sy. Kdyz je rychlostni limit stanoven na 55 mil v hoding, pak vétsina Americant jezd{
rychlosti v rozmezi 50—65 mil, ale nikoli rychlosti 40 nebo 80 mil v hodiné. Vétsinu
Americ¢ant by ani nenapadlo uvazovat o kradezi v obchodg¢, ale nepovazuji za prohfesek
piilezitostné odnesenti si neékterych drobnych pracovnich pomucek z prace doma.
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dodrzuji socidlni regulativy, jsou ¢asto povazovani za zvlastni nebo dokonce
za podiviny. Znalost idedln{ i realné kultury je podstatna zejména pro jedince
pfichazejici z jiné kultury, ktefi se v dané kultufe snazi zorientovat a pfizpu-
sobit se ji (napf. pfist¢hovalci).

Clyde Kluckhohn zaved! déleni kultury na:''?

1. kulturu explicitni (zjevnou, manifestni) — jde tu o cast kultury, jiz
si jsou jeji nositelé plné védomi, resp. ktera je vnejsimu pozorovateli
zjevna, ,,neskryta‘;

2. kulturu implicitni (skrytou, latentni) — jde o tu ¢ast kultury, kterou:

a) nejsou jeji nositelé schopni sami bezprostfedné exaktné popsat,
a proto musi byt rekonstruovana analyzou;
b) nebo kterou pfijimaji jeji nositelé spontanné, aniz si toho jsou
védomi (napf. rodny jazyk).
Z hlediska interkulturni komunikace a mediace je vhodné uvést rozdéleni

kultur na:'"

1. Kultury adaptivni — jsou schopny pfizpusobit se zmeénénym
podminkam prostiedi, ale i ménit podminky prostfedi podle svych
potfeb.

2. Kultury maladaptivni — jejich nepfizpasobivost muze ohrozit preziti
kultury a jeji reprodukei.

Casto je pouzivané délenf kultur na:

1. Kultury zaméfené na minulost — orientuji se na tradi¢ni hodnoty
a zpusoby, jak se co déla. Maji tendenci byt konzervativni v fizeni
a pomalu meénit ty véci, které jsou vazany na minulost. Byvaji sem
fazeny napf. Japonsko nebo Velka Britanie.

2. Kultury zaméfené na soucasnost — vidi minulost jako minulou
a budoucnost jako nejistou. Preferuji kratkodobé vyhody. Pati{ sem
napf. nékteré zeme Latinské Ameriky.

3. Kultury zaméfené na budoucnost — divaji se do budoucnosti
s optimismem. Domnivaji se, ze se dokazi rozvinout vlastnim
pficinénim. Byvaji sem fazeny napft. Spojené staty a Brazilie.

12 Srov. HORAKOVA, H. Kultura jako vselék?: kritika sondobych pristnpsi. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 2012, s. 95.
113 JANDOUREK, J. Urod do sociologie. Praha: Portal, 2003, s. 179.
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2.3.4 Interkulturni komunikace
Komunikace odrazi urcity zpusob zivota lidskych spolecenstvi, vyjadiuje
lidské vyznamy a hodnoty. Nelze ji oddéelovat od zptsobu vidéni a vykla-
dani svéta dané doby (jazykovy relativismus). Procesu verbalni a neverbalni
komunikace je vénovana pozornost dlouhodob¢, komunikaci z jeho inter-
kulturni stranky je vSak pozornost vénovana teprve relativné kratkou dobu.

Komunika¢ni moznosti, tj. schopnost pfenést informace ve stejném
vyznamu a smyslu, ovliviiuje viznamné pouzity jazyk komunikace. Pieklad
knihy do jiného jazyka, ac je jazykove proveden na odpovidajici trovni, muze
dat knize ponckud jiny vnitini smysl a myslenkové vyznéni. Rozdilné jazyky
c¢asto znamenaji i rozdilné videni skute¢nosti. To se promita jak do zpusobu
mysleni o dané skute¢nosti, tak i ve slovnich vyjadfenich pfi komunikaci.
Mluvit konkrétnim jazykem znamena osvojovat si specifickou ,,viz7 svéta“'*
Podle znamé Sapir-W horfovy hypotézy je pojeti redlného svéta vystavéno na jagykovych
gvyRlostech dané komunity. Nase minva realitn Zreadli a méni. Lze fici, ze jazyk
konstruuje skutecnost."”® Lidé mluvici jinymi jazyky tak jinak svét vnimaji
a jinak o ném pfemysli."'® Piikladem vytvafeni skutecnosti je i uplatfiovani
politicky korektniho jazyka.

Problém interkulturni komunikace nespociva jen v dokonalé znalosti ciztho
jazyka a schopnosti orientovat se v jeho odborné terminologii. Uspéch této
komunikace zavisi i na dobré vzajemné znalosti kultury. Zejména kulturni
odlisnosti partnerd mohou sice zcela nenapadné, avsak o to vyznamnéji
ovlivnit cely proces komunikace a nasledné spoluprace.'” Mohou vznikat
interkulturni komunikacni bariéry, které mohou vést i k zavaznym nedoro-
zuménim a konfliktim.

114 URBANOVA, M. a M. VECERA. Rétorika pro pravmiky. Plzetr: Vydavatelstvi a naklada-
telstvi Ale§ Cenck, 2009, s. 33.

115 Viz k tomu podrobn&ji VYBIRAL, Z. Psychologie &omunikace. Praha: Portal, 2005, s. 139.

116 Jan Bouzek to ndzorné ukazuje na slové clovék. S timto slovem se v raznych jazycich
spojuji rizné zakladni vlastnosti a charakteristiky: latinsky homo z lat. humus, tedy po-
zemst'an; fecké antropos od slova vzpiimeny; némecké a anglické man — clovek jako
néco mocného, statecného; slovanské clovék z celo a vék, na cele ma néco vécného
(veeny duch). BOUZEK, J. Jak se dominvit s jinymi?: sivod do megikulturni komunikace. Praha:
Triton, 2008, s. 32.

17 PRUCHA, J. Interkulturni komunikace. Praha: Grada, 2010, 148 s.
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Obecné lze konstatovat, ze zapojeni se do néjaké podoby interkulturni
komunikace (zahrani¢ni dovolena, zahrani¢ni studijni pobyt, zahranicni
navstéva) znamena nutné urcitou konfrontaci s komunikac¢nimi bariérami.
Komunikace lidi z odlisnych kulturnich prostfedi, at’ jiz etnicky, nabozensky,
socialné, kulturné nebo jinak, vede k nedorozuménim, zejména pokud jde o:

* rozdilnou jazykovou vybavu — nejde jen o nedostate¢nou znalost
jazyka, ve kterém probiha komunikace, ale i o projev jazykového rela-
tivismu, kdy jazyk jako takovy s sebou nese urcité nazirani svéta priz-
matem daného jazyka,

e jiné zivotni zkuSenosti — komunikujici vstupuje do komunikace
s urcitym piedporozuménim, tj. s tim, co vnasi do komunikace
ze svych dosavadnich znalosti, zkusenosti, pfredstav, vyznamovych
ocekavani apod.,

¢ rozdilné hodnotové orientace, a to jak pokud jde o aktualni hodno-
tovy zebficek, tak hlubsi hodnotové zakotveni komunikujicich osob.
Projevuje se zde navic i jev oznacovany jako hodnotovy relativismus,
kdy stejna fakta jsou rozdilné¢ hodnocena. Jde napt. o rozdilny vztah
k autoritam, k muzské a zenské roli, k pojeti pravdy, poctivosti, cti,
spravedlnosti apod.,

e rozdilnost socidlnich norem, kulturnich zvyklosti, Zivotniho stylu,
socialnich vazeb a vztaht, socialnich instituci apod.,

e zaujimané socialni nebo individualni stereotypy — jako casto zkres-
lend pfedsudecna schémata vnimani a hodnoceni napf. narodu, ras,
vlastnosti apod.,

* nepiiznive se v komunikaci projevujici etnofaulismy — uzivani neofi-
cialnich oznacen{ pfislusnika jinych etnik, narodu, zemi apod., ktera
maji humorny, lehce zesmésnujici, vulgarni, nebo az sikandzni
a pejorativni charakter (napf. oznaceni narodu jako Skopcaci, PSonci,
Ivani apod.).

2.4 Interkulturni hodnotové variace

2.4.1 Hodnoty jako vztahové kategorie

K zakladnim socialnim regulativim sociokulturnfho systému patii vedle
socialnich norem hodnoty. Pojem hodnoty je pfedmétem studia fady védnich
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oboru, z nichz kazdy klade daraz na urcité aspekty hodnoty a hodnoceni.
K problematice interkulturni komunikace ma vztah zejména sociologické
chapani hodnoty. V sociologii pfevazuje pojeti hodnoty jako predstavy
toho, co je zadouci a co ovliviiuje volbu alternativ chovani. V tomto smyslu
vhodné definoval pojem hodnoty Clyde Kluckhohn jako explicitni nebo
implicitni, pro jedince nebo skupinu charakteristickou predstavu (koncepci)
zadouciho, jez ovliviiuje vybér dosazitelnych zpusobu, prostiedkt a cilt
c¢innosti (jednani).'"® Hodnota tak reguluje podnétové uspokojeni v souladu
s hierarchicky uspofadanym souborem cilt osobnosti a pozadavky sociokul-
turniho systému.

Hodnota je pfedevsim vztahovou kategoril. Jde pfedevsim o:
* vztah mezi subjektem (individuem, socialni skupinou) a objektem,
ktery je predmétem hodnocent,
e vztah mezi subjektem a jeho hodnotovym systémem jako referencnim
systémem, k jehoz kontinuu hodnot pfifazujeme hodnoceny objekt,
e vztah objektu, subjektu a jeho hodnotového sytému k socidlnimu
hodnotovému systému jako systému referencnimu.
Jde o relevantnost objektu pro subjekt. Hodnotu lze tedy chapat jako speci-
ficky vztah subjektu a objektu, dany vyznamem a smyslem, ktery ma objekt
pro uspokojeni potieb, zajmu apod. subjektu v jeho individualnim i socidlnim
kontextu. Hodnoty nejsou pii smérovani socialntho jednani méné realné nez
chovan{ jiného subjektu (a/#er ego) nebo objektt, v nichz se hodnoty konkre-
tizuji, nebo které hodnotu vyjadfuji.
Hodnoty jsou urcitym standardem, individualnim nebo kulturnim (soci-
alnim), jimz jsou véci, udalosti ¢i jednani poméfovany a schvalovany. Jde
o standard sdileny jedincem nebo socidlnim dtvarem (rodina, vesnicka
komunita, spolecnost). Hodnoty tak mazeme vztahovat k:
* jednotlivci a jeho osobnostni struktufe — individualni hodnoty,
* socialnim skupinam (napf. k rodin€) — skupinové hodnoty,
* Sirsimu lidskému spolecenstvi nebo urcité spolecnosti (napt. k ndbo-
zenské spolecnosti, ¢eské spole¢nosti) — socialni hodnoty.

118 Viz heslo Hodnota. In: [elky sociologicky slovnik. Praha: Karolinum, 1996, s. 379 a nasl.
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Uvedené tfi roviny hodnotovych systému je tfeba chapat ve vzdjemné inter-
akci. Hodnoty jsou zakladnimi kategoriemi kultury, které odpovidaji jejim
trendiim, idedldm a normam.'"”

Hodnoty jako zakladni motiv lidského jednani a zaroven prostiedek regulace
socialnich vztahu plnf individualn{ a socidlni funkci:
1. Individualni funkce hodnot — hodnoty, které si jedinec osvojuje,
piispivaji k zapojenti jedince do socialnich vztaht daného spolecenstvi
v procesu socializace.
2. Socidlni funkce hodnot — zajist'uji socidlni integritu daného
spolecenstvi, socialni kontrolu a socialni prevenci deviantniho jednani.
Socidlni hodnoty se ustaluji a hierarchizuji v kazdém socialnim udtvaru,
a to zejména z hlediska potieb, zajmt a cila jeho ¢lend. Souhrn socidlnich
hodnot pfedstavuje dynamicky, hierarchicky uspofadany hodnotovy systém,
ktery se méni v souladu se zménami ostatnich kulturnich prvku a je pro kon-
krétni sociokulturni systém typicky a jedinecny. Jednotlivé socialni ttvary
se mohou navzajem dosti podstatné lisit:
* v obsahu uznavanych socialnich hodnot,
* v jejich vertikaln{ hierarchizaci,
¢ v mife hodnotové shody socialnfho utvaru, tedy do jaké miry existuje
v daném spolecenstvi konsenzus v uznavani urcitych hodnot.
Mira hodnotového konsenzu zavisi zejména na:
* homogennosti (stejnorodosti) slozeni socialntho Gtvaru (zvlasté podle
zakladnich biosocialnich charakteristik),
* clenitosti dil¢ich kulturnich podsoubort (subkultur),

* stabilité a integraci kulturnich prvkd sociokulturntho systému.

2.4.2 Hodnotova odlisnost kultur
Hodnoty pfedstavuji tendenci davat prednost urcitym vztahim pfed jinymi.
Maji v sobé dvé slozky, slozku popisnou a slozku hodnotici. Slozka hodno-
tici vyjadfuje smér chténého versus nechténého: tedy rozliseni mezi dobrym
a zlym, pfijatelnym a nepfijatelnym, spravedlivym nespravedlivym apod.'*
119 DOROTIKOVA, S. Filusofie hodnot: probiémy lidské existence, pozndni a hodnocens. Praha: UK,
1998, s. 62 a nasl.

120 HOFSTEDE, G. a G.J. HOFSTEDE. Kultury a organizace: Software lidské mysli. Praha:
Linde, 2007, s. 17-18.
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Hodnoty muzeme rozlisit na hodnoty individualni a hodnoty kulturni
(socidlni),' jako hodnoty sdilené vétSinovym spolecenstvim (spole¢nost,
vesnicka komunita, nabozenska spole¢nost apod.). Jde zejména o hodnoty
tykajici se vztahti mezi cleny daného spolecenstvi, vztahy k sobé (skrom-
nost apod.) a respekt k autoritam.

Rozdily mezi kulturami od makrosocialni po mikrosocialni droven kultury
lze charakterizovat v raznych oblastech socialniho Zivota (napft. v ekono-
mické, politické a umeélecké oblasti). Za jadro kultury byvaji povazovany
kulturni vzorce, jejichz teoreticky zaklad rozpracovala Ruth Benedictova
(Patterns of Culture, 1934). Kulturni vzorce zahrnuji obecné piijimany soubor
hodnot sdileny urcitou kulturou napii¢ generacemi.

Rozmanitost sdilenych hodnot riznych kultur se podafilo pfekonat vyznam-
nému americkému sociologu Talcotu Parsonsovi, ktery vytvofil multidimen-
zionalni klasifikaci hodnot, podle niZ jsou vsechny lidské aktivity podmi-
fnovany smésici péti ,,vzorcu proménnych® (pattern variables). Parsons tyto
své hodnotové orientace formuloval jako polarni alternativy péti zaklad-
nich dilemat orientace socialniho jednani. Jsou definovanymi typy lidskych
vztahu, vyjadfujicimi zakladn{ postoje v socialni interakei.

Parsonsovy hodnotové orientace formuluji tato alternativni hodnotova

dilemata:'?

1. Afektivita versus afektivni neutralita (tj. potfeba spokojenosti versus
brzdici podnéty).
Universalismus versus partikularismus.
Askripce versus vykon (pfipsana charakteristika versus podany
vykon).
4. Globalnost versus specificnost.
5. Orientace na sebe versus orientace na kolektiv.
Parsonsovy hodnotové orientace lze vyuzit k hodnotovému zatiidéni kazdého
socidlntho jednani. Sociokulturnimu systému odpovida specificka kombinace
pfevazujictho socialntho jednani vychézejictho z hodnotovych vzorct dané
kultury a toto jsou také podle Parsonse zdroje pro charakteristiky narodt a kultur.

121 Srov. PRUDKY, L. Studie 0 hodnotich. Plzeti: Ales Cenék, 2009, s. 60.
122 PARSONS, T. The Social System. London: The Free Press, 1964, s. 67.
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Pozdejsi sociologické a psychologické studie se zamefily na specifikaci
kulturnich standardu, které by vystihly interkulturni rozdily hodnotovych
orientaci. Kulturni standardy se vymezuji jako ,,zpiisoby vnimdni, mysleni,
hodnoceni a jednant, které vétsina prislusnikdi jedné uriité kultury povaguje za obvykl,
normalni, hpické a spolecensky zdavazné jak pro sebe, tak pro ostatni'* Kulturni
standardy fidf a reguluji chovani pfislusnikt vlastnf kultury a uréujf hodno-
cen{ chovan{ druhych.

Interkulturni srovnavaci vyzkum hodnot v narodnich kulturach je spojovan
s holandskym socialnim psychologem Geertem Hofstedem, ktery sestavil
vystizny soubor kulturnich standardd. Na zaklad¢ rozsahlého vyzkumu
v pobockach firmy IBM ve tiiapadesati statech sestavil Hofstede pét kultur-
nich dimenzi, kterymi lze charakterizovat narodni, regionalni, komunitni,
organizacni 1 tiidni kultury. Opakované vyzkumy potvrdily, Ze hodnoty
vyjadfené v Hofstedeho kulturnich dimenzich vystihuji kulturni odlisnosti
socialnich seskupeni, pficemz Hofstede dava daraz na narodni piislusnost.
U ¢lent pracovniho kolektivu vystihuji kulturni dimenze organizacni kulturu
pracoviste a efektivnost pracovni ¢innosti.

Hofstede formuloval téchto pét bipolarnich kulturnich dimenzi narodnich

kultur, které chapal jako urcité ,,mentdlni naprogramovani‘:'*

1. Velka vzdalenost moci versus mala vzdalenost moci (power distance) —
vyjadfuje vztah lidi urcité kultury k autorité.

2. Velka mira vyhybani se nejistoté versus mala mira vyhybani se nejistoté
(uncertainty avoidance) — jak moc lidem vad{ podstupovat riziko zmeén.

3. Individualismus versus kolektivismus (zzdividualism) — rozsah zavislosti
jedince na kolektivu.

4. Maskulinita versus femininita (wasculinity) — zastoupeni a vliv
muzského / zenského prvku v hodnotich spolecnosti.

5. Kratkodoba orientace versus dlouhodobd otientace (long-tern: orientation) —
vyjadfuje vlastnosti lidi vztazené k budoucim odmeénam, k ochote
podiizovat se ve prospéch dlouhodobych cild. Vystihuje pfiznacné
rozdilnost mezi ,,zapadnim® a ,,vychodnim® zptisobem mysleni.

123 PRLGICHA,J. Interkulturni komunikace. Praha: Grada, 2010, s. 151.
124 Viz prace HOFSTEDE, G. a G.]. HOFSTEDE. Kultury a organizace: Software lidské mysi.
Praha: Linde, 2007, s. 28 a nasl.
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Vsechny dimenze jsou meéfeny indexy, které mohou nabyvat hodnot
v rozmez{ 0—100. Kazdou kulturu tak vystihuji indexy péti dimenzi, z jejichz
porovnaji je zfejmé, Ze se kultury navzajem dosti vyrazné odlisuji. Od 80. let
minulého stoleti byly podle Hofstedeho modelu opakované provadény dalsi
empirické vyzkumy Hofstedem i jinymi vyzkumniky a potvrdily vypovi-
daci schopnost pétidimenzionalniho modelu rozdilnosti narodnich kultur.
Hofstedeho metodiku vyzkumu uzil, i kdyz pouze na specifickém vzorku
ceskych a slovenskych studentt, Lud¢k Kolman.

Tab. 1 Kulturni dimenze Cecht a Slovaka

Kulturni dimenze Cesi Slovaci
Vzdalenost moci 53 79
Individualismus 73 48
Maskulinita 39 90
Vyhybani se nejistoté 61 37
Dlouhodoba orientace 23 41

Zdroj: KOLMAN, L. Komunikace me3i kulturami: psychologie interknlturnich rozdili.
Praha: CZU, 2001, s. 157-160

.

Ziskané indexy jednotlivich kulturnich dimenz{ ukazuji piekvapive
velké interkulturni rozdily mezi Cechy a Slovaky. Index vzdalenosti moci
je u Slovakt podstatné vyssi, naproti tomu ceska kultura je vice individualis-
tictejsi. Slovaci jsou vyrazne vice maskulinni a s vyssim indexem dlouhodobé
orientace. Cesi se silné vyhybaji nejistote.

Rozsahly svétovy vyzkum hodnot (World Values Survey), realizovany od roku
1981 v téméf sto zemich pod vedenim amerického socialniho védce Ronalda
Ingleharta $védskou vyzkumnou asociaci, umoznil sestavit ,,kulturni mapu
sveta® podle pfevladajicich hodnot. Pii zpracovani této mapy vychazel
Inglehart a jeho spolupracovnik Christian Welzel z pfedpokladu, ze velky
pocet zakladnich hodnot spolu tésné koreluje a mohou tak byt vystizeny
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pouze ve dvou klicovych bipolarnich kulturnich dimenzich vystihujicich
dostate¢né kulturni variace svéta:'>

1. Tradi¢ni hodnoty versus sekularné-racionalni hodnoty.
2. Hodnoty pfeziti versus hodnoty sebevyjadieni.

Tyto dve dimenze podle Ingleharta vysvétluji vice nez 70 procent rozdilt
mezi kulturami, jak ukazala faktorova analyza deseti ukazateld korelujicich
s dalsimi orientacemi. Globaln{ kulturni mapa ukazuje, jak jsou podle téchto
dvou dimenzi umistény jednotlivé spole¢nosti.

Globalni kulturni mapa

Secular-Rational Values

H
L
2
%
-2 A5 B 0.5 [ 05 A 5 2
Survival Values Self Expression Values
Factor Score

Zdroj: INGLEHART, R. Inglehart—Welzel Cultural Map of the World

125 INGLEHART, R. Inglehart=Welzel Cultural Map of the World [online]. [cit. 19. 9. 2017].
Dostupné z: https:/ /alingavreliuc.files.wordpress.com/2010/10/wvs-2010.pdf
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Prvni dimenze hodnot tradicnich versus sekularné-racionalnich odrazi
kontrast mezi spolecnostmi, ve kterych je nabozenstvi velmi dilezité, a témi,
v nichz neni. S touto dimenz{ uzce souvisi siroka skala dalsich hodnotovych
otientaci. Spole¢nosti, které se nachazeji v blizkosti tradi¢niho pole, zdaraz-
nuji viznam vazeb mezi rodici a ditétem a ucty k autorité spolu s tradicnimi
rodinnymi hodnotami odmfitajicimi rozvod, interrupci, eutanazii a sebe-
vrazdu. Tyto spolecnosti maji vysokou uroven narodni hrdosti a patrio-
tismu. Spolec¢nosti se sekularné-racionalnimi hodnotami majf u téchto témat
opacné preference.

Druhéa dimenze hodnot preziti versus sebevyjadfeni souvisi s pfechodem
od pramyslové spolec¢nosti k postindustridlni spole¢nosti. Nahromadéné
bohatstvi ve vyspelych spole¢nostech znamena presun od piezivani k darazu
na subjektivn{ blahobyt, sebevyjadfeni a kvalitu zivota. Projevuje se zde
polarizace materialnich a postmaterialnich hodnot jako kulturni posun
mezi generacemi, které vyrostly v materidlnim dostatku. Hodnoty sebevy-
jadfeni se promitaji do ochrany zivotniho prostiedi, tolerance rozmanitosti
a do zapojeni do vefejného zivota. To jsou i komponenty dilezité pro rozvoj
demokracie.
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3  ETABLOVANI VYKONU MEDIACE V OBLASTI
RESENi INTERKULTURNICH SPORU

3.1 Uvod

V evropskych zemich s dlouhodobou migraén{ historif, kde interkulturni
mediace vznikla jako jedna z disciplin vefejné politiky, ma za ukol slouzit
jako mozny nastroj intervence a prevence v oblasti vefejnych konflikth
s interkulturnim pfesahem.
Nejcastéjsi pficiny neporozumeéni a naslednych konfliktth mezi skupinami
a jednotlivci odlisnych kultur a etnik mizeme rozdélit do tif zakladnich
mnozin:

1. jazykova bariéra (vzajemna neznalost jazykovych systému, vyznamu

slov a vyznamové posunuti);

2. kulturni neporozuméni a odlisné kulturni / socidlni ptedstavy
v kombinaci s neochotou vciténi se;

3. neznalost (popt. pomijeni) pravnich, socialnich a kulturnich danosti.

V praxi jsou pak projevy chovani a nasledné spory zapficinény hned néko-
lika faktory spadajicimi do vice skupin. Pii fesen{ konkrétnitho pfipadu
je taktéz nutné posoudit chovani jednotlivee ve srovnani s projevy chovani
celé skupiny nebo kultury, nebot’ mezi témito mohou byt vyznamné rozdily.
V ramci interkulturni mediace musi pracovnik znat pfi¢iny a projevy konkrét-
niho chovani, zvyky a kulturni charakteristiky skupiny, se kterou pracuje.'*

Medidtor ma za dkol urcitym zplsobem pfemostit pomyslnou propast
zpusobenou neporozuménim a umoznit tak protistranam komunikaci mezi
sebou. Interkulturni medidtor musi byt schopen zvladnout celkové komuni-
kaci a jeji pfenos na trovni verbdlni i neverbalni, dale musi ovlddat pfislusné
jazyky a taktéz mluvené slovo v naprosté vyznamové presnosti. Mluvené
slovo je totiz klicovym néstrojem nejen v interkulturni mediaci, ale v mediaci
jako takové. Zachovani stejného obsahu a emotivniho zabarveni volenych
slov pii verbalni komunikaci a taktéZz uméni mlcet v pravou chvili a ponechat
126 KOCOUREK, J., M. REHOVA a P. SIMECEK. Materidly o interkulturni problematice pro ces-

ko-vietnamské interkulturni asistenty [Materials about intercultural problematice for cech-vietnamese
intercultural asistants). Praha: Klub Hanoi, 2014, s. 44.
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prostor pro strany jsou pro vykon ¢innosti interkulturniho mediatora zasad-
nimi dovednostmi. Stejné jako tlumocnik nesmi byt ani mediator viditelnym
prvkem v jednani a nesmi komunikaci nijak (védomé ¢i nevédomé) ovliv-
fovat se smyslu ,tfettho hlasu®. Na rozdil od tradi¢nich metod mediace
a tlumoceni musi interkulturni mediace nabidnout dal$i rozmér chapani,
pracovat s drobnymi vyznamovymi nuancemi, usilovat o bezvyhradnou
jasnost vykladu a brat v potaz pochybnosti stejn¢ jako vyznam mlceni
v rozhovoru. Interkulturni mediace pracuje jak s kulturnimi znalostmi, tak
také se schopnosti empatie. Je tedy patrné, ze interkulturni mediace klade
na experty vykonavajici tuto profesi obrovské naroky v oblasti znalosti
kulturnich rozdild, jazykového vybaveni a taktéZ vyjednavacich a psycholo-
gickych zkuSenosti.

3.2 Terminologie pouZivana pro profese
v oblasti feSeni interkulturnich sport

V oblasti feseni interkulturnich sport je na poli terminologie situace pomérné
chaoticka, a to vzhledem k pouzivani siroké plejady termind. Pojmenovani
jednotlivych pracovnikt je odvislé jak od rozdilnych roli a naplni jejich
prace, tak i od postupného etablovani oboru v dané zemi, kdy pojmoslovi
se napfi¢ evropskymi zemémi odlisuje. V Rakousku jsou hojné vyuzivany
terminy ,,kulturnf tlumoc¢nfk a ,,komunitn{ tlumocnik®, v Belgii ,,interkul-
turni mediator a ,,socialni tlumocnik®, ve Francii ,,tlumocnik v socidlnim

sektoru® a ,,socialné kulturni mediator* atd.'*’

V ceském prostiedi se ustavily tfi urovneé interkulturnich profesi: ,,komunitni
tlumocnik®, | jinterkulturni asistent™ a , interkulturni mediator®. Definice
obsahu cinnosti interkulturnich pracovnikii pfitom osciluje mezi dvéma
zpusoby chapani interkulturnich profesi:
1. profese zaméfené na interkulturni tlumocent, zalozené na spravném
jazykovém prekladu;
2. profese zduraznujici pochopeni kulturnftho kontextu, odrazejici
pojmy jako komunita, interkulturalita, sociokulturni atd.'*

127 THEODOSIOU, A. a M. ASPIOTTL. Research Report on Intercultural Mediation for Immigrants
in Enrgpe [online]. TIME Project Partnership, 2016, s. 25 [cit. 10. 9. 2017].
128 Ibid.
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Vzhledem ke svému Sirokému zabéru interkulturni mediace spadd taktéz
do oblasti socialni prace a pomahajicich profesi. Obecné lze interkulturni
mediatory podifadit pod mnozinu interkulturnich pracovnikti. Asociace
pro interkulturni praci definuje interkulturni praci jako néstroj k propojo-
vani lidi ve spole¢nosti v raznych tématech nejen migracnich.'” Interkulturni
mediator muze byt zastitén nékolika typy organizac{ variujicich od vzdéla-
vacich instituci, nevladnich organizaci az po vefejnou spravu. Financovani
vykonu prace interkulturniho mediatora se tedy odviji od rozpoctu jednotek
vefejné spravy, popf. je financovan z evropskych fonda. Pro uplnost
dodejme, ze stabilita financovani nevladnich organizaci a potazmo interkul-
turnich pracovniki je v zemich s del§f migra¢ni tradici vyssi nez v CR.

3.3 Definice interkulturni mediace

Abychom mohli pojem interkulturni mediace efektivné uchopit, je nutné,
aby byl nejprve definovan. V nasledujicich fadcich si tedy ve strucnosti
shriime nékolik zptsobt, jakymi byla interkulturni mediace v minulosti
popsana a vymezena.

Jednim z nejvyznamnéjsich teoretikt interkulturni mediace je C. G. Romero.
Jakozto autor metodologické a teoretické baze interkulturni mediace
pracuje s definici interkulturniho aspektu mediace jako s tzv. ,,vjznamnym
kulturnim faktorem.* Potfeba interkulturni mediace podle Romera vyvstava
prave tehdy, kdy se ,,kulturni a socidlni odlisnosti sicastnikii stavayi 3 nréitych divodsi
uriujicimi nebo vyznamné ovliviinjicini sitnaci. '

Ponc¢kud obsirnéjsi definici mediace nabizi K. M. Scanlon: ,,Mediace je flexi-
bilni, dobrovolny zpiisob teseni fonflikti, Rtery vyugivd treti stranu — medidtora
k usnadnéni jednani a resent problémm stran.* Scanlon pracuje s definici mediace
jako takové, je tedy zjevné, ze interkulturni specifikum je potfeba definovat
nad tento stanoveny ramec.

D. M. Radulescu a D. Mitrut ve svém textu pracuji s definici zaméfenou tzce
na interkulturn{ aspekt, kdy uvad¢if: ,,... interkulturni medidtor prostiedkoviva

129 Asociaceprointerkulturnipraci—Onas. interkulturniprace.cz|online].28.12.2016cit. 10.9.2017].
Dostupné z: http://interkulturniprace.cz/asociace-pro-interkulturni-praci-v-roce-2017/

130 GIMENEZ ROMERO, C. Podstata interkulturni mediace. Interkulturniprace.cz [online].
1997, s. 5. Pieklad: J. M. Vlastnikova a B. Pastikova [cit. 10. 9. 2017].
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vymenu mezi lidmi s rozdilnym socio-kulturnim pozadim a chova se jako most (jakysi
spojnik) mezi imigranty a ndrodnini, lokdlnimi asociacen, zdravotnimi organizaceni,
slugbami a ditady s cilem usnadnit integraci do nového kulturnibo prostiedi kagdémn

klientoi. <!

Z Cesky publikujicich autort mediaci definuji napifklad M. Ruzicka a M.
Kollnerova, ktefl vyuzivaji etymologického vysvétleni: ,,Mediace vychazi
g latinského slova medins, které miigeme prelogit jako prostredns, nestranny, neuriity.
Jednd se o dobrovolny proces reseni konflikti, pii kterém neutrdlni teti strana (medi-
dtor) pomaba icastnikiim sporu vybledat vesent, které uspokoji obé strany.*"** L. Hola
ve svych textech pii definovani mediace zohlednuje typické aspekty, kterymi
se mediacni proces vyznacuje: ,,Mediace je neformdilni, strukturovany proces resent
konflikti. Spornym strandm pomdhd v reSent jejich situace a dosagent vysledné dohody
nestrannd treti osoba — medidtor. Tento odbornik na efektivni vyjedndvini vstupuje
do sporu Zvendi, je nezdavisly a neutrdlni. Podpornje kilienty v hleddni spolecné smirné cesty

a vytvorent vdjenmné piijatelné dohody, kterd miige byt v uriité formeé pravné avazna. >

Interkulturni mediaci se v textu ,,Formovani profese interkulturni
pracovnik/pracovnice” podafilo definovat kolektivu autord pod vedenim
D. Palas¢akové, ktefl zduraznuji jak aspekt podpofeni migrantl, tak
i posileni protistrany, kterou muze byt majoritni spolecnost, vefejna insti-
tuce apod. Cilem interkulturni mediace je v zasadé pokojné interkulturni
souziti a pratelské vztahy v kulturné diverzni spole¢nosti. Podle Palascakové
je interkulturni mediace ,,reakce na potiebu odbornikd, migrantii a verejnych insti-
tuct Zajistit profesiondini slugby v ramei pomdbayicich profesi a v ramci slugeb verejnych
instituct, které napomobon odbonrdvat jazykové a sociokulturni bariéry mezi majoriton
a migranty a prispéji k efektivni komunikaci v interkulturnim prostiedi a & odbonrdvini

<134

neprofesiondlnich gprostiedovatelskych slugeb pro migranty.

Pii pfesném definovani interkulturni mediace a jejim odliseni od mediace
v obecné rovin¢ musime diferencovat specifické pozadavky, které takto

131 RADULESCU D. M., MITRUT D. Intercultural Mediation. International Journal
of Academic Research in Bmmm and Social Sciences, November 2012, vol. 2, no. 11.

132 RUZICKA, M. a M. KOLLNEROV A. Mediace a rodinnd mediace. Olomouc: Ustav speci-
alnépedagogickych studii, Pedagogicka fakulta UP, 2011, s. 7.

133 HOLA, L. Medsace a mosnosti vyuiti v praxi. Praha: Grada 2013, s. 100.

134 PALASCAKOVA, D. Formovini profese interknlturni pracovnik/ pracovnice: 3ahranicni zknse-
n0sti, praxe a vzde/amm » CR. Praha: InBéze, 2014, s. 45.
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zaméfena mediace klade na ucastniky. C. G. Romero uvadi, Ze interkul-
turni mediace vykazuje znaky, které ji odlisuji od ostatnich uzivanych forem
mediace. Vymezeni interkulturni mediace dle néj spociva v etno-kulturni
povaze zucastnénych stran a nasledcich zptsobenych témito odlisnostmi,
nutnosti pocitat s kulturnim zazemim mediatora a zacileni mediace pfimo
na interkulturni vztahy zicastnénych.'”

Legalni definici mediace v evropském kontextu poskytuje smérnice o nékte-
rych aspektech mediace v obcanskych a obchodnich vécech, nebot™ jeji
clanek 3 odstavec a) popisuje proces mediace jako , formdlni rizent, jakkoli
nazvané nebo wuvddéné, ve kterém dvé nebo vice stran sporu samy dobrovolné usiluji
0 dosazent dobody a o vyfeseni sporu za pomoci medidtora. Toto 1izeni mohon ahdjit
strany sporu nebo miige byt navrgeno (i narizeno soudem nebo stanoveno pravem flen-
ského statu. '
V souhrnu pak vSechny definice pracuji s n¢kolika spolecnymi rysy mediace,
kterymi jsou:

1. legalni postup pfi fesen{ konfliktu a zakonné ukotveni;

2. vyuzitl tfet{ strany — medidtora;

3. ptekonani komunikacnich bariér, metodika a strukturovanost procesu;

4. nestrannost mediatora;

5. flexibilita a dobrovolnost procesu.
V oblasti interkulturni mediace je pak v definicich zdurazfiovana dilezitost

1. nastavby interkulturniho porozumén;

2. nestrannosti a interkulturniho pfesahu mediatora;
3. jazykovych schopnosti mediatora;
4

kulturniho faktoru podnécujiciho potiebu interkulturni mediace.

135 GIMENEZ ROMERO, C. Podstata interkulturni mediace. Inserkulturniprace.cy [online].
1997, s. 16. Pteklad: J. M. Vlastnikova a B. Pastikova [cit. 10. 9. 2017].

136 Directive 2008/52/EC of the European Parliament and of the Council of 21 May 2008
on certain aspects of mediation in civil and commercial matters. EUR-Lex [online]. [cit.
4.8.2017].
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3.4 Interkulturni pracovnik v Narodni soustavé
povolani a Narodni soustavé kvalifikaci

Narodni soustava povolani (NSP) je vefejné dostupnym a soustavné aktu-
alizovanym registrem povolani, kterd se vyskytuji na ¢eském trhu prace,
vznikajicim v souladu se zikonem o zaméstnanosti.””” Obsahuje informace
o povolanich a kompetencich, které jsou pro jejich vykon pozadovany,
a slouzi predev$im pii poradenskych sluzbach, pro podnikovou praxi a pii
ovliviovani trhu prace.

Narodni soustava kvalifikaci (NSK) je vefejnym registrem kvalifikaci
vedoucich k povolanim uvedenym v Narodni soustaveé povolani. Obsahuje
standardy kvalifikaci detailné stanovujici pozadavky ke zkouskam, které

138 Profesni kvalifikace uvedené

musi splnit uchazeci o ziskan{ kvalifikace.
v Narodni soustavé kvalifikaci jsou aktualizovany dle potieb trhu prace,
navrhujf je odbornici z praxe za spoluprace se zaméstnavateli. Jejich soucasti
nejsou vzdy jen dovednosti ziskatelné institucionalizovanym $kolnim
vzdélavanim, ale také dovednosti ziskavané napf. neformalnim studiem

a sebezdokonalovanim.

V Narodni soustave povolani je povolani Interkulturni pracovnik (alterna-
tivni nazev Interkulturni asistent) zafazeno do odborného sméru Socialni
sluzby. Dle uvedené charakteristiky interkulturni pracovnik poskytuje asis-
tenci pfi jednani mezi migranty a vefejnymi institucemi (véetné tlumoceni),
podporuje souziti migrantl s majoritou a napomaha integraci migranti
a migrantskych komunit do majoritni spolec¢nosti. Z hlediska vzdélanost-
nich pozadavkd je za nejvhodnéjsi piipravu pro tuto pozici oznaceno stfedni
vzdélani s maturitni zkouskou v oborech socidlnf prace, socialni pedagogika,
socidln{ ¢innost, pravo ¢ vefejnospravai ¢innost.'”

Pozadavky na kvalifikaci interkulturnich pracovnikl jsou prostfednictvim
Narodni soustavy kvalifikaci standardizovany do Sesti klicovych oblasti

137§ 6 odst. 1 pism. f) zakona ¢ 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich
predpist.

138§ 6 zakona ¢. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledki dalsiho vzdélavini a o zmé-
n¢ nékterych zakonu (zakon o uznavani vysledka dalsiho vzdélavani), ve znéni pozdéj-
sich predpisu.

139 Interkulturni pracovnik. Ndrodni soustava povoldni [online]. Ministerstvo prace a socidlnich
veei. © 2017 [cit. 10. 9. 2017].
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kompetenci, podle kterych je hodnocena odborna zpusobilost. V kazdé
z téchto oblasti jsou posuzovana konkrétni kritéria, kterd je tfeba splnit
kumulativné. Na zakladé téchto kritérif 1ze urcit oblasti, které jsou potfebné
k vykonu profese interkulturntho mediatora a odliit jeji vykon od profese
interkulturntho pracovnika (asistenta) obecné.

Prvni oblasti hodnoceni kompetenci interkulturntho pracovnika, uvedenou
v Narodn{ soustav¢ kvalifikaci, je schopnost zprostiedkovani uc¢inné komu-
nikace pfi jednani mezi migranty a vefejnymi institucemi, popt. dal$imi sub-
jekty. Interkulturni pracovnik musi byt schopen:

1. komunikovat s ohledem na individualni situaci zucastnénych stran
(vek, pohlavi, jazykové znalosti, vzdélani, sociokulturni orientaci,
kulturu organizaci/instituci);

2. porozumét interkulturnim odlisnostem, které mohou ovliviiovat
proces komunikace mezi klientem a majoritou, a navrhnout feseni
moznych nedorozument;

3. tlumocit z ¢eského jazyka do jazyka své specializace a naopak na bézné
komunikac¢ni drovni (pfiblizne B2);

4. vyjmenovat a pfedvést vybrané techniky tlumoceni.'*’

V oblasti zprostfedkovani acinné komunikace lze konstatovat, ze se profese
interkulturniho mediatora ve vSech bodech shoduje s obecnou definici
pozadavki na interkulturniho pracovnika.

Druhou kvalifika¢ni oblasti je poskytovani zakladnfho socialniho a prav-
nfho poradenstvi v oblasti pobytu migrantd v ¢eském a dal$im jazyce.
Interkulturni pracovnik musi spliovat:

1. orientaci v oblasti cizinecké legislativy a schopnost poskytnout
zakladni poradenstvi v této oblasti;

2. orientaci v systému socialnfho zabezpeceni;

3. schopnost pouzit minimalné jednu z nasledujicich metod socialni
prace: zakladni techniky krizové intervence, poradensky rozhovor,
individualni piipadova price, price se skupinou, komunitni prace;

4. znalost hlavnich aktérii a jejich role v oblasti socialni politiky — akcent
na postaveni cizincd v systému;

140 Interkulturni pracovnik v Narodni soustave vzdélavani. Asociace pro interkulturni prici
[online]. 5. 11. 2014, s. 2 [cit. 10. 9. 2017].
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5. schopnost popsat a vysvetlit poradenskou slozku interkulturni prace,
vysvétlit jeji moznosti a limity;

6. schopnost pfedvést faze poradenského rozhovoru (pojmenovat
individualni potteby klienta, vydefinovat zakazku klienta, uzaviit
s klientem dohodu o spolupraci, navrhnout fesenf situace s klientem
a uvést, co je jeho potencial).™!

Vzhledem k tomu, ze interkulturni mediator ve své funkci neposkytuje

poradenstvi jako takové, ale je prostfednikem komunikace, ve vyse uvedené

oblasti by se mél orientovat, ovsem nelze oc¢ekavat detailni znalosti.

Tteti kvalifikac¢ni oblast interkulturnich pracovnikt je vztazena na orientaci
ve specifickych pottebach cilové skupiny migrantt v kontextu migra¢nf rea-
lity ve svété a integra¢ni politiky v CR a EU. Interkulturni pracovnik musf:
1. mit v patrnosti zakladni faktory (sociokulturni, demografické,
psychologické aj.), které ovliviiuji migraci a integraci v ceském
kontextu a kontextu EU,;
2. byt schopen vyjmenovat hlavni aktéry migrac¢ni a integracni politiky
na mezinarodn{ (zejména evropské), statni a lokaln{ drovni;
3. orientovat se v historii a soucasné situaci hlavnich migrantskych
mensin v CR;
4. zmapovat potfeby a problémy migrantd a komunity v piislusné
lokalité;
5. byt schopen uvést nckteré postoje vétsinové spolecnosti a migranta
vaci sob¢ navzdjem a ovladat strategie dekonstrukce kulturnich
stereotypl, podpofit sblizeni obou stran a boj proti rasismu.'*

V obou profesich (interkulturniho asistenta i interkulturntho mediatora) Ize
tyto znalosti vyzadovat, pfestoze u interkulturniho asistenta bude upotfe-
ben{ uvedenych znalosti realizovano aktivnéjsi formou nez u interkulturntho
medidtora.

Ctvrtou oblasti kompetenci provétovanych u interkulturnich pracovniki
je schopnost prevence a feseni konfliktd, zejména mezi migranty a majoritou,

141 Interkulturni pracovnik v Narodni soustavé vzdélavani. Asociace pro interkulturni prici
[online]. 5. 11. 2014, s. 2 [cit. 10. 9. 2017].
142 Ibid., s. 2-3.
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a podpory pratelského souziti, pficemz taktéZ v této oblasti jsou na interkul-

turni pracovniky kladeny vysoké naroky — musi byt schopni:

1.

analyzovat kulturni, socidlni, politické a mocenské aspekty vzniku
a feseni konfliktnich situaci;

2. rozeznavata pojmenovavat shodna a odli$na stanoviska zucastnénych

stran (dana odlisnymi hodnotovymi systémy ¢i zajmy) a na jejich
zakladé vytvofit neutralni prostfedi pro vzidjemné naslouchani
stran v konfliktu, vyrovnat situaci mocensky znevyhodnéné strany
konfliktu;

efektivne pouzivat komunikacni techniky prevence konfliktu
a konstruktivni komunikace mezi stranami v konfliktu vedouci
k vzijemnému uznani, lepsimu souziti a nalezeni oboustranné
pfijatelného feseni, pracovat s emocemi béhem konfliktu;

naplanovat komunitn{ aktivitu na podporu pratelského souziti mezi

migranty a majoritou, kdy v ramci hodnoceni odborné zpusobilosti
je program této aktivity prezentovan.'*

V této oblasti 1ze konstatovat, ze pozadavky na interkulturni pracovniky

obecné se beze zbytku shoduji s pozadavky na interkulturni mediatory.

Tvorba neutralnfho prostfedi a vyvazené situace a napomahani konstruk-

tivni komunikaci patif mezi zakladni stavebni kameny media¢ni ¢innosti.

V interkulturnich profesich obecné je nezbytné sit'ovani a spoluprace s dal-

$imi odborniky v oblasti integrace a participace migrantd ve spolecnosti.

Dovednosti v tomto ohledu tvofi patou mnozinu pozadovanych a provéfo-

vanych dovednostl. Je nutné, aby pracovnici:

1.

byli orientovani v siti relevantnich instituci statntho a nevladniho
sektoru a samospravy a byli schopni navrhnout, které subjekty jsou
adekvatni k feseni klientovy situace;

byli schopni zmapovat moznosti klientd a jejich rodin/komunit
v oblasti navazovani vazeb se svym socialnim okolim;

motivovali klienty — migranty k aktivizaci, obhajobé prav a zajmu
a aktivni odpoveédné ucasti na zivoté v komunité a celé spole¢nosti.'*

143 Interkulturni pracovnik v Narodni soustavé vzdélavani. Asociace pro interkulturni prci
[online]. 5. 11. 2014, s. 3 [cit. 10. 9. 2017].
144 Ibid.
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V souvislosti s otazkami aktivizace a motivace klientd a iniciativatho navr-
hovani feseni klientovy situace, které maji spadat do kompetenci interkultu-
nich pracovniki, je nutné zamyslet se nad media¢nim stylem, ktery interkul-
turni mediator preferuje ve svém vystupovani. V pifpadé stylu tzv. facilita-
tivniho by bylo vyjadfeni mediatora k obsahové strance konfliktu vanimano
jako ohrozeni jeho neutrality, nebot’ takovy mediator odpovida pouze
za proces samotny.'” Za pfedpokladu, ze by interkulturni mediator patfil
mezi zastance stylu tzv. evaluativniho, ktery pfipousti moznost mediatora
vyjadfit svij nazor na obsah sporu a pifpadné navrhnout feseni za vyuziti
odbornych zkusenosti, znalosti a nadhledu,'* by byla vyse uvedend kritéria
obecné platna pro interkulturni pracovniky aplikovatelna na jeho praci.
Je vsak nutné podotknout, ze tézist¢ odborné erudice interkulturntho
mediatora tkvi spiSe v jiz popsanych schopnostech zprosttedkovan{ ucinné
komunikace a prevence a feseni konfliktd.
Posledni, a to Sestou oblasti, ktera je proveéfovana u interkulturnich pracov-
nfkd v ramci osvédcent jejich kvalifikace, je orientace v hodnotovém kon-
textu interkulturni prace. Prameny v tomto ohledu pfedstavuji:
1. zakladni dokumenty tematizujici lidskd prava (pracovnik by meél byt
schopen reflektovat lidska prava v interkulturnich kontextech);
2. etické kodexy socidlnich pracovniki, komunitnich tlumocénikd,
interkulturnich pracovnika (vyzadovana je schopnost jejich aplikace
v praxi);
3. principy kulturné kompetentn{ interkulturni prace (zplnomocnovani
a obhajoba prav znevyhodnénych, reflexe a uznani kulturni diverzity,
podpora socidlni spravedlnosti, price se stereotypy, neutralita,
nestrannost aj.);
4. vlastni sociokulturni, hodnotové a ideova vychodiska.'"’

Teoreticky a ideovy zaklad interkulturni prace lze do jisté miry na inter-
kulturni mediaci aplikovat, v oblasti znalosti etickych kodext je nasnadé

145 SI§KOVA, T. Facilitationi mediace: Resent konfliktn prostiednictvim medidtora. Praha: Portal,
2012, s. 42.

146 CHOLENSKY, R. Prakticky priwodce mediaci podle nové prdvni sipravy. Praha: Linde, 2013,
s. 20.

147 Interkulturni pracovnik v Narodni soustave vzdélavani. Asociace pro interkulturni prici
[online]. 5. 11. 2014, s. 3 [cit. 10. 9. 2017].
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akcentovat znalost kodexti mediac¢nich, resp. zakladnich zasad vykonu
mediace. V kvalifika¢nim vyctu zmifiovana obhajoba prav znevyhodnénych
neni pro interkulturni mediatory primarné relevantni, navzdory tomu vsak
nelze rozporovat, ze znalost lidskopravn{ problematiky v interkulturnim
kontextu napomuze kvalitnéjsimu vykonu jejich poslani.

V neposledni fad¢ je tfeba mit na pameéti, ze interkulturni pracovnici
by se méli nad svym pusobenim komplexné zamyslet a byt si védomi jak
svych moznost, tak i limitd a hranic dané role, a to na trovni vztahu k sob¢,
ke klientim i ke spole¢nosti.

3.5 Interkulturni mediace a mezinarodni migrace

Interkulturni mediace se etablovala jako nastroj pro feseni individualnich
sporu s interkulturnim piesahem, tak i na Grovni plosnych krizovych inter-
venci. Obé drovneé feseni sport maji za ikol podporovat socidlni soudrznost
v interkulturné rozmanité spolec¢nosti.
V prubéhu posledni dekady lze v evropském prostiedi vypozorovat drama-
ticky nartst migrace. Populaci migrujici do evropskych zemi a napfi¢ nimi
muzeme délit do tif obecnych kategorii:
1. obcané zemi tzv. tfetiho svéta;
2. obcané evropskych zemi, které nejsou soucasti EU;
3. obcané ¢lenskych zemi EU.
Pric¢iny vedouci k migraci jsou raznorodé a zpravidla variuji dle zemé pivodu
migrujicich jedincd, obecné je vsak lze shrnout do nasledujicich skupin:
1. politicka nestabilita domacich zemi{ migrantu;
2. vale¢né konflikty, nasilf a porusovan{ lidskych prav v zemich ptvodu
migrantt;
3. hospodatské problémy domovskych zemf;
hospodarské krize;

5. ptirodni katastrofy.'*

148 THEODOSIOU, A. a M. ASPIOTTL. Research Report on Intercultural Mediation for Immigrants
in Enrope [online]. TIME Project Partnership, 2016, s. 25 [cit. 10. 9. 2017].
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Motivace jednotlivych migranti se mohou navzajem odlisovat, ovsem hlavni
charakteristiky migrace jsou pomérné stabilni a vytvai{ komplexni mozaiku
evropské migrace. Ta by méla byt mapovana a brana v potaz jako celek
a taktéz pfi tvorbé migracni a integracni politiky jednotlivych evropskych
zeml.
Jak je patrné z grafu ,,V§voj poctu cizincd v CR podle typu pobytu®,
v rozmezi let 1993-2016 se pocet cizinci na tzemi CR zvysil postupné
témef na Sestindsobek. Pozorovatelna je mirné silici tendence nartstu trva-
Iych pobytd, coz poukazuje na vuli noveé prichozich obyvatel dlouhodobé
na tzemi CR setrvavat. Vyskytem nové piichozich a pavodnich obyvatel
na jednom geograficky daném tzemi je opodstatnéna nutnost harmonizace
interkulturniho souziti a nepfimo tedy i potfeba interkulturni mediace.

Graf 1: Vjvoj poétu cizinci v CR podle typu pobytu; pramen: Reditelstvi sluzby

cizinecké policie MV CR

VYVOI POCTU CIZINCO v CR PODLE TYPU POBYTU

TREND IN THE NUMBER OF FOREIGNERS IN THE CR BY TYPE OF RESIDENCE
1993 - 2016 (31. 12.)
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Zdroj: Cizinci: Pocet cizincu. Cesky statisticky iirad [online]. Aktualizovano dne
23.8.2017 [cit. 10. 9. 2017]
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3.5.1 Interkulturni mediace a rodinné vztahy

Rodinné souzitl a vztahy z néj vyplyvajici jsou specifickou oblasti mediace,
ke které je potieba piistupovat citlivé a uvédomeéle. S ohledem na vzristajici
miru migrace lze v poslednich padesati letech v zapadnim svéte vysledovat
i nartst poctu vztahu, potazmo manzelstvi mezi piislusniky odlisnych kultur.
Soucasné vsak dochazi k posunu vaimani manzelstvi jako trvalého a nemeén-
ného svazku — rozvodovy proces se stal béznym fesenim partnerskych
sporu a nestability. J. B. Kelly upozornuje, Zze ve Spojenych statech americ-
kych se od zacatku Sedesatych let do konce sedmdesatych let pocet rozvo-
dovych fizeni vice nez zdvojnasobil."* V osmdesatych letech bylo dle prav-
nfho systému USA jedinou moznou cestou fesit rozvod soudnim jednanim.
V soudnim procesu pfevladala otientace na urceni vitéze a porazeného, feseni
vztahovych a majetkovych sport, prokazani viny a neviny, pro situaci partnert
bylo urcujici rozhodnutf soudu. Ve svych dusledcich byl soudni proces drahym,
dlouhotrvajicim a emocionalné vycerpavajicim fesenim. V nasledujicich dvou
dekadach pak byly v reakci na skodlivé ucinky dlouhotrvajictho rozvodo-
vého fizeni a na pfetizenost soudtl vyvijeny alternativy feseni pravnich sport,
pficemz postupné vykrystalizovaly méné nakladné a casové méné niro¢né
programy, jako napf. rozvodové vzdélavaci programy, rozvodova a rodinna
mediace, mimosoudni vyrovnani, rodinné konference a dal$i mozné alternativy.
Ve vsech téchto formach feseni manzelskych a partnerskych konfliktd musi byt
pfitom v pifpadné kulturné smiseného vztahu zohlednén interkulturni prvek.

3.6 Formovani vykonu interkulturni
mediace v Ceské republice

Pojeti interkulturni mediace jako nastroje socialni a migra¢ni politiky svymi
ukoly a obsahem znacné piekracuje ramec ceského pojeti terminu mediace,
které je a priori zaméfeno na oblast soukromého prava a mimosoudniho
feseni sport v raimci ného.”” Mediace mé v ¢eském prostiedi tzkou vazbu
pfedevsim na pravo rodinné, spotiebitelské a obchodni, s ¢imz je spojena
149 KELLY, J. B. Family Mediation Research: Is There Empirical Support for the Field?
Conflict Resolution Quarterly, vol. 22, no. 1-2, 2004, s. 3-35. ’
150 PALASCAKOVA, D., E. DOHNALOVA a J. VEASTNIKOVA. Perspektivy interkul-

turni mediace v ¢eském prostiedi. In: HOLA, L., M. MALACKA a kol. Mediace a reflexe
Jeich aktudlnich trendi. Praha: Leges, 2014, s. 284-298.
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také aktualni media¢ni praxe. Zakon mediaci neprezentuje jako ndstroj
vefejné politiky vedouci ke kultivaci souziti v etnicky (kulturné) pestré
spolecnosti. Cesky legislativni ramec nezahrnuje do zakladni kvalifikace
mediatort interkulturni kompetence, stejné tak explicitné nespojuje oblast
mediace s problematikou socidlnich sluzeb, migrace, popf. integrac¢nimi
programy. Lze tedy konstatovat, ze jako nastroj vefejné politiky je inter-
kulturni mediace v ¢eském prostiedi teprve v pociteénim stadiu.'>' Taktéz
ze zkusenost! jinych evropskych zemf je zcela patrné, ze etablovani profese
interkulturni mediator je dlouhodobym procesem, ktery je ¢asto doprovazen
debatami s odborniky z praxe, akademickou i laickou vefejnosti. Cilem debat
je formovat a definovat obsah nové profese, praktické dopady, pracovni

uplatnéni v dané oblasti a v neposledni fad¢ jeji financovani.

3.6.1 Interkulturni asistence, mediace a prace s narodnostnimi
mens$inami na pfikladu dobré praxe — projekt ROMED

V Ceské republice byla interkulturni asistence rozvijena po roce 1989 v ramci
systémového feseni integracn{ politiky pro narodnostni mensiny, kdy v praxi
byla aplikovana pfedevsim na mensinu romskou. V tomto ohledu vsak nelze
interkulturni asistenci vaimat v $ffi zahrnujici interkulturni mediaci, komunitni
tlumoceni ¢i dalsi z podobnych sluzeb. Shodnym rysem bylo bezpochyby veno-
vani pozornosti sociokulturnim rozdilim panujicim mezi Romy a majoritni
populaci, nebyla vSak provedena komplexni analyza hodnotového systému
kultur, jazykovych dovednosti a odlisnosti v sémantice jazyka, ze kterych plyne
cela fada neporozuméni a piipadnych sport nejen mezi jednotlivci, ale rovnéz
mezi celymi komunitami. V tomto ohledu je tfeba zaméfit se na rozbor jazykt
a kulturnich systému, popt. rozsifeni pomahajicich interkulturnich profesi
v praxi, aby byly nekteré zavazné problémy v danych komunitich vyfeseny.'
Interkulturnim programem na evropské urovni, ktery byl realizovan v letech
2011-2016 a jehoz cilem bylo vyskoleni romskych mediatort, byl projekt
ROMED 1 a ROMED 2. V roce 2012 Vybor ministrd Rady Evropy vydal

151 KOCOUREK, |. Interkulturni kompetence v praxi [Intercultural competence in nsel. Olomouc:
Caritas, 2014, s. 8.

152 PALASCAKOVA, D. Formovini profese interkniturni pracovnik/ pracovnice: zabranicni zknse-
n0sti, praxe a vydéldvani v CR. Praha: InBéze, 2014, s. 15.

153 KOCOUREK, |. Interkulturni kompetence v praxi [Intercultural competence in nse]. Olomouc:
Caritas, 2014, s. 3.
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Doporuéeni ¢. CM/Rec(2012)9 o mediaci jako ucinném nastroji podpory

respektu k lidskym pravim a socidlntho zaclenovani Roma.'™*

Toto dopo-
rucenf reflektuje, Ze Romové po staleti Celili diskriminaci prakticky ve vSech
oblastech zivota, a bylo vydano s védomim, Ze diskriminace a socialni
exkluze bude nejefektivnéji pfekonana komplexnim postupem zacilenym jak
na Romy, tak na vétsinovou populaci, a ze tento postup by mél zajistit inte-
graci Romu a jejich participaci na dénf ve spole¢nosti. Mediace jakozto zpro-
sttedkovana komunikace je pro inkluzi jednim z moznych nastroja doporu-
covanych za Gc¢elem minimalizace rozdilt a maximalizace porozumén{ mezi
romskymi komunitami a majoritni spolecnosti, potazmo vefejnymi institu-
cemli, jako jsou zdravotnicka zafizent, skoly, organy mistni samospravy apod.

Obr. 2 Vztahy subjekta v interkulturni mediaci

Interkulturni
mediator

Etnicka Verejna
komunita ' instituce

Zdroj: RUS, C., A. RAYKOVA a C. LEUCHT. ROMED 1 TRAINER’S HAND-
BOOK European training programme on intercultural mediation for Roma commmunities.
[online]. Council of Europe, 2016, s. 12 [cit. 10. 9. 2017]; vlastni zpracovani.

Vyse zobrazeny diagram znazormiuje rovnocenné postaveni a vzajemnou koope-
raci tif subjektd, kterymi jsou tcastnik mediace jako ¢len etnické komunity,
dale pak ucastnik mediace jako zastupce vefejné instituce a prostiednik jejich

154 Recommendation CM/Rec(2012)9 on mediation as an effective tool for promoting re-
spect for human rights and social inclusion of Roma. Council of Europe [online]. [cit.
21.11. 2017].
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komunikace — interkulturni mediator, ktery umoznuje fungovani tohoto troj-
thelniku a napomaha optimalnimu pribéhu komunikace zacastnénych stran.
Pifstup zalozeny na lidskych pravech, jenz je jednim z pilifa price Rady
Evropy, je nezbytny pro piekonani paternalistické perspektivy, ktera se ¢asto
vyskytuje ve vefejnych institucich. Podobné casta byva nedavéra ve vetfejné
instituce ze strany ¢lent romskych komunit, a proto je pfitomnost mediatora
nezbytna pro pfekonani této nedivéry. Mediator v tomto pifpadé pusobi
jako prostfednik efektivni komunikace obou stran, ale taktéz nese odpoved-
nost za zajisténi uc¢inného piistupu k zdkladnim pravim obcant.

Projekt ROMED 1 a ROMED 2 byl zaméfen primarné na usnadnéni inte-
grace Romu a posileni komunikace mezi romskymi komunitami a vefejnymi
institucemi, sekundarné pak také na zlepseni a prosazeni role interkulturniho
medidtora v povédomi vefejnych instituci. Do aktivit projektu bylo zapojeno
vice nez 700 zastupct mistnich a narodnich instituci napfi¢ staity Evropy,
ze kterych Ize jmenovat Rumunsko, Bulharsko, Recko, Francii, Spojené kralov-
stvi Velké Britanie a Severniho Irska, Ceskou republiku, Slovensko a dalsi.'>

Graf 2: Program ROMED: vyskoleni mediatoti 2011-2015
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155 RUS, C, A. RAYKOVA a C. LEUCHT. ROMED? TRAINER’S HANDBOOK
European training programme on intercultural mediation for Roma communities [online]. Council
of Europe, 2016, s. 11 [cit. 10. 9. 2017].
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Zdroj:  RUS, C, A. RAYKOVA a C. LEUCHT. ROMED1
TRAINER'S HANDBOOK European training programme on intercultural mediation for
Roma communities [online]. Council of Europe, 2016, s. 10 [cit. 10. 9. 2017]; vlastni
zpracovani.

Vystupem projektu bylo zlepseni pozice interkulturnich romskych media-
tord, modifikace a rozsifeni schopnosti interkulturnich pracovniku, zlep-
senf informovanosti o tloze mediatora, vymeéna zkusenosti mezi mediatory
a navazani mezinarodnich kontaktl, coz s sebou nese moznost mediatora
konzultovat a kolektivné reagovat na aktuilné fesené problémy. V ramci
projektu bylo proskoleno vice nez 1500 mediatort a vznikl taktéz svaz skoli-
telt, z nichZ vice nez polovina jsou Romové, ostatn{ skolitelé maji velmi
dobrou znalost romské komunity.

3.7 Zakladni principy mediace jako nastroje
feSeni individualnich a spolecenskych
konflikta s interkulturnim pfesahem

Interkulturni mediaci mizeme rozdélit do dvou trovni:

1. individuilni interkulturni mediace;

2. mediace jako nastroj socialni politiky.
Individualnf mediaci rozumime neformalni, mimosoudn{ zptsob feseni
konflikth za piitomnosti mediatora, cilem je vzajemné porozumeni protistran
a smirné feseni sporu. Mediace je v tomto piipad¢ definovana jako metoda
feSeni sporu za piitomnosti tfet{ osoby, nestranného vyskoleného profesio-
nala.”® Ten m4 za kol s obéma stranami pracovat, podporovat je v efektivni
komunikaci a vytvaret podminky konstruktivniho feseni konfliktni situace.
Reseni konfliktu je ponechano plné v rukou jeho ucastnika, mélo by byt
pro obé¢ strany vihodné, mély by jej pfijimat dobrovolné a s uvéedoménim
své odpovédnosti za disledky. Ukolem mediatora je podpora stran, nestran-
nost a zprostfedkovani pfipadné dohody. Vzhledem k tomu, ze mediace
skyta moznost reflektovat specifické rysy konkrétntho konfliktu, zvysuje
se $ance na uzavieni takové dohody, ktera bude vyhovujici pro ob¢ strany

15 PALASCAKOVA, D. Formovini profese interkenlturni pracovnik/ pracovnice: 3ahranicni zknse-
nosti, praxe a vzdélavani v CR. Praha: InBaze, 2014, s. 201.
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a nepovede k opakovani stfetu zajma — tato dohoda muze obsahovat
i nova a originalni feseni. Oproti soudnimu jednani pak mediace nabizi
usporu financi a ¢asu. Principy mediacniho procesu stavi ac¢astnfky mediace
do proaktivni role, kdy ob¢ strany mus{ nést odpovédnost za vlastni rozhod-
nutl. V mediaci s interkulturnim prvkem maé pfitom zasadni vliv na pravde-
podobnost vzniku feseni vytvofeni podminek, pochopeni kontextu sporu
a jeho pficin a prekondni jazykové bariéry a ptipadnych nedorozumeni. Cely
proces mediace je pro strany dobrovolny, zasadni roli hraje nestrannost
a také mlcenlivost mediatora. Vzhledem k tomu, Ze interkulturni mediator
muize byt ukotveny (napf. rodily mluvéi) v urcitém jazyce / kultufe, mel
by ovladat rovnéz jazyky a kulturu druhé strany tak, aby byla zachovana
jeho nestrannost. Reseni sporu musi byt pro t¢astniky interkulturni mediace
piijatelné a srozumitelné.

Mediace mize byt pojimana rovnez jako nastroj vefejné politiky. V jejim
ramci mohou byt poskytovany expertni konzultace situaci eskalujictho nasili,
pomoc v procesu planovan{ feseni, informac¢ni materialy, pfipravovany stra-
tegické plany, uspofadavana vefejna setkani a dalsi akce vedouci k pomoci
a podpofe jednotlived a skupin v krizové situaci. Role interkulturniho
mediatora v této situaci se blizi socialni praci, i kdyZz principy mediace jsou
stale zachovany. Interkulturni mediator nemusi nutné zasahovat v piipadée
nastalych konfliktt, muize pusobit jako preventista konflikta v oblastech,
kde je nutné podpofit vzajemné porozuméni mezi etnicky / socialné rozdil-
nymi skupinami. Vhodna je taktéz spoluprace interkulturniho mediatora
s profesiondly v oblasti feseni souziti etnicky diferencovanych socidlnich
subjektti. Postaveni medidtora by i v tomto pfipadé mélo byt neutralni
a neutralita explicitni a obhajitelnd, coz ovsem v mnohych piipadech inter-
kulturni mediace muze byt tézky tkol. Jedna ze stran se obvykle nachazi
ve znevyhodnéném postaveni a je dilezité tuto stranu piesvedcit o neutralité
mediatora, ziskat jeji diveéru v mediaci a timto zajistit otevienost a spolu-
praci. V piipad¢ strany z minoritnf ¢asti spolecnosti nebo z fad imigrantt
je vychozi pozice vuci strané z majoritni ¢asti spolecnosti dosti nevyhodna,
s ptihlédnutim k celé fade¢ stereotypu a predsudku, které majorita vici mino-
rit¢ a migrantdm muze mit, coz ovsem v ramci daného vztahu muze platit
iv opa¢ném sméru. Podobné ptsobi taktéz dalsi bariéry, jako jsou jazykové
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schopnosti stran, kulturni zvyklosti, informovanost stran apod. Pfekonani
vzajemnych stereotypt a hendikepti a vyrovnani pfevahy jedné ze stran
vede k vétsimu sbliZzeni a pochopeni. Klicové muize byt ptisobeni mediatora
piimo v ramci komunitnich sporu ¢i spoluprace s urady, statnimi institucemi
nebo neziskovym sektorem.

3.8 Zavér

Krom¢ individualnich pifnost ma interkulturni mediace pozitivni dopady
na socialni a kulturné diverzni souziti. Za jeden z nejdulezitéjsich mizeme
oznacit preventivni pisobeni na vznik dalsich potencialnich konfliktti a jejich
miru eskalace. Interkulturni mediace tedy pifmo podporuje socilni soudrz-
nost a nabfz{ nastroj, jak soudrznost dlouhodobé¢ udrzet, soucasné také
nabizi cestu uznani a pochopeni diverzity odlisné kultury. V neposledni fadé
pak interkulturni mediace muaze mit edukacni funkci, nebot’ vede ke vzajem-
nému uceni se odlisnym kulturnim zvyklostem. Tato funkce mediace mtze
byt uzite¢na nejenom u dospélych ucastnikti mediace, ale pfedevs$im u mladé
generace a déti, napf. pfi zavedeni mediace jako techniky feseni sport
ve Skolach. Pro ucastniky interkulturni mediace z fad minoritni populace
muze byt pozitivnim dopadem kromé vyfeseni sporu také zlepseni orien-
tace ve spole¢nosti a naipomoc jednodussi integraci. Dulezitym faktorem
ve sméru od minorit a imigrantt k majoritni spole¢nosti je pak navazani
pozitivnich vztaht, uznani spolecenskych hodnot a minimalizace pocitu
znevyhodnéni.
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4 INTERKULTURNIi MEDIACE A PRAVO

4.1 Historie feSeni konflikti mediaci

Mediace jako specifickd metoda feseni konfliktt ma své kofeny jiz ve staro-
veéku — z poznatkt historikd plyne, ze k vyuzivani postupt blizkych mediaci
dochazelo mezi Fénicany a Babylofiany pfi feseni obchodnich sport, v antickém
Recku byly ob¢anskopravni spory feseny rozhodci a v tradi¢nich komunitich
starovéké Ciny se od vidce oc¢ekavala schopnost pomahat ostatnim osobam
pii feseni jejich sport a dosahovani harmonie souziti, kterou hlasal predni
filosof a statnik Konfucius. Na ¢lovéka, ktery se soudil, Cifiané pohliZeli jako
na nevyrovnaného, nevédomého a zijictho v rozporu s vesmirnym radem.
Ze zasad tvoticich zakladni kdmen kfest'anské etiky si v této souvislosti lze
ptipomenout ,,Miluj bliznibo svého, dokonce milnj i své nepritele'” V Rimské Fisi
pak byla za doby panovani cisafe Justiniana osoba povéfena vedenim znesvare-
nych stran ke spolupraci poprvé nazvana ,,mediator*'*® Tradice smirného feseni
konfliktd hrala od nepaméti vjznamnou roli rovnéz v kmenovych spole¢nos-
tech v Australii, Africe, u severoamerickych indidnd ¢i na Novém Zélandu.
Pocatkem minulého stoletf se prikopniky mediace staly Spojené staty americké,
kde roku 1913 doslo ke zfizeni Federalni mediacni a smiréi sluzby pusobici
zejména v oblasti kolektivnich sporti mezi zaméstnanci a zaméstnavateli.'”
Markantnéjsi rozvoj mediace pak nasledoval v 60. a 70. letech jako reakce
na spolecenské a kulturni zmény, etablovani mediace tak lze do jisté miry pova-
zovat za odpoved’ na vsudyptitomné volani ,, Peace, not war!“'® V té dobé¢ zacala
vznikat prvnf mediacni centra, formovaly se vyukové programy pro vzdéla-
vani mediatort, byla tvofena pravidla a etické kodexy mediace. Své uplatnéni
mediace nachazela jak v komunitnich programech, tak jako nastroj odbfemenéni
pfetizenych soudt, vyuzivana byla v sirokém spektru oblast! poc¢inaje komunit-
nimi, sousedskymi ¢i pfibuzenskymi spory pies zaleZitosti rozvodu, pohledavek
¢1 najemnich vztaht az po konflikty ekologické ¢i politické.
157 PAVLOVA, L. a J. VETESKA (eds.). K aktudlnim otdzkdm vyjedndvdni, mediace, rozhodiiho
rizent a 13p. prava spolyprdce. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha, s. 97.
158 HOLA, L. Mediace v teorii a praxi. Praha: Grada, 2011, s. 14.
159 POTOCKOVA, D. Njlepsi je domluvit se aneb priivodee mediacnim procesem. Praha: Alfom,

2013, s. 18.
160 Prekl. ,,Mir, ne vilkn!*— heslo hnutf hippies.
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Institucionalizovana podoba mediace se v 90. letech minulého stoleti zacala
$ifit do Evropy — tam se jejf kolébkou stala Velka Britanie, nebot’ vzhledem
k nakladnosti a naroc¢nosti piipravy soudniho fizenf v systému common law
se moznost feseni sporu na bazi dohody jevila jako velmi lukrativni. Po Velké
Britanii nasledovalo Némecko, Nizozemi, Francie, ostatni evropské staty
a také mnoho dal$ich stata svéta.

Vyznamnou zasluhu na rozvojia institucionalizaci mediace v Evropé maji Rada
Evropy a Evropska unie, které prostfednictvim svych dokumenta pfispély
ke zvyseni povédomi o mediaci a moznostech jejtho uplatnéni. Jako prvni
dokument tykajici se mediace bylo roku 1998 vydano Doporuceni Rady Evropy
&R (98) 1 0 mediaci v rodinnych vécech, o rok pozdéji nasledovalo Doporuceni Rady
Evropy & R (99) 19 0 mediaci v trestnich vécech. Roku 2002 byla zvetejnéna Zelend
kniha o mimosondnich procesech resent sporii v oblanskyeh a obchodnich vécech obsahu-
jici ptehled stavu alternativnich metod feseni sport v Evropské unii, kterou
sestavila komise Evropského parlamentu. Reflexi vzrastajictho vyznamu
mediace se pak roku 2008 stalo pfijeti prvntho pravniho aktu Evropské
unie zavazného pro clenské staty, a sice sweérnice Evropského parlamentn a Rady
2008/ 52 ES o nékterjoh aspektech mediace v obéanskych a obohodnich vézech. Clanek
12 této smérnice uklada clenskym statim Evropské unie povinnost uvést
v ucinnost ramcové pravni a spravni predpisy, které budou upravovat piede-
vsim klicové aspekty obcanského fizeni. Navzdory tomu, Ze je implementace
smérnice vztahovana na mediaci pfeshrani¢nich sport, clenské staty mohou

fakultativné uplatniovat jeji ustanoveni i na vnitrostatni media¢ni fizeni.'

161 Dle ¢l. 2 pfislusné smérnice se pieshrani¢nim sporem rozumi:

1. spor, v némz ma alespon jedna ze stran sporu bydlist¢ nebo se obvykle zdrzuje v ji-
ném state nez kterakoli jina strana ke dni, ke kterému:

a) strany souhlasi s vyuzitim mediace po vzniku sporu;

b) je mediace nafizena soudem;

¢) vnitrostatni pravo stanovi povinnost vyuzit mediace;

d) doslo k vyzvani stran pro tcely ¢lanku 5.
2. Aniz je dotcen odstavec 1, povazuje se pro ucely ¢lanka 7 a 8 za pfeshranicni rovnéz
spor, v némz je soudni nebo rozhod¢i fizeni navazujici na mediaci mezi stranami zahaje-
no v jiném clenském state, nez kde mely strany bydlisté nebo se obvykle zdrzovaly ke dni
uvedenému v odst. 1 pism. a), b) nebo c).
3. Pro ucely odstavce 1 a 2 se bydliste urcuje podle clanka 59 a 60 naffzeni (ES)
¢. 44/2001.
Zdroj: Directive 2008/52/EC of the European Parliament and of the Council of 21
May 2008 on certain aspects of mediation in civil and commercial matters. In: EUR-Lex
[online]. [cit. 4. 8. 2017].

90



4 Interkulturni mediace a pravo

4.2 Pravni ramec mediace v Ceské republice

Price na pravni Gpravé otizek souvisejicich s mediaci probihaly v Ceské
republice fadu let, nékolik navrhi zakona o mediaci se vsak nedostalo dale
nez do legislativni rady vlady. Hnacim motorem pfiprav byla zejména lhuta
stanovend uvedenou smérnici, dle které mély ¢lenské staty upravit zakladni
otazky mediace v obc¢anskych a obchodnich vécech do 21. kvétna 2011. Toto
datum bylo v piipadé Ceské republiky mirné prekroceno — zakon o mediaci
nabyl platnosti dne 13. ¢ervna 2012, kdy doslo k jeho vyhlaseni ve Sbirce
zakonu, a v ucinnost vstoupil 1. zaff 2012. Jako hlavni otazky byly v souvis-
losti s ptipravou zakona o mediaci feseny rozsah ptisobnosti pravni apravy,
ucinky zahdjeni mediace, povinnost ml¢enlivosti, odpovédnost medidtora,
dohled nad ¢innosti mediatora, pfedpoklady pro vykon funkce zapsaného
medidtora a vztah k obc¢anskému soudnimu fizeni.' Jako vibec nejpro-
blematic¢téjsi se ukdzala otiazka vztahu mediace a vykonu advokacie, kde
bylo nutné dosahnout kompromisu mezi ruznymi profesnimi skupinami.
Ceska advokatni komora v tomto ohledu prosadila dvoukolejnost v kvali-
fikaci a dohledu nad mediatory z fad advokat a neadvokatnimi mediatory,

16

v ramci které je ji pfizndno do jisté miry samospravné postaveni.'” Rovnéz

spornou se v ramci krystalizace findlnf verze zdkona o mediaci ukdzala byt

otazka pozadavkd na zapsaného medidtora, kdy ¢ast odborné veifejnosti

zastavala ndzor, ze je nutna detailn{ otientace v pravnim pozadi konfliktu'®,

zatimco dalsi ¢dst méla za to, ze sta¢i orientace rimcova.'® Vysledkem se stal
kompromis v podob¢ pozadavku ziskani vysokoskolského vzdelani v magi-
sterském studijnim programu, pficemz konkrétni obor neni specifikovan.
Medidtorem zapsanym v oficidlnim seznamu vedeném Ministerstvem
spravedlnosti Ceské republiky se tak muZe stat pravnik stejné dobfe jako

162 KORDAC, Z. Problematika piipravované legislativni apravy mediace. Pravo a rodina
[online]. 2011, ro¢. 13, ¢. 8, s. 6-11 [cit. 4. 8. 2017].

163 Podle § 13 zakona ¢. 202/ 2012 Sb., o mediaci, vykonava dohled nad povinnostmi, kte-
ré medidtorovi stanovuje tento zakon Ministerstvo spravedlnosti, to vsak ncplatl }e -li
mediatorem advokat. Cinnosti Ceské advokétni komory v oblasti mediace je vénovana
¢ast sedmaé zdkona ¢. 85/1996 Sb., o advokacii, ve které je upraveno zajisténi vzdélavani
advokatd v oblasti mediace a kirn4 odpovednost

164 MOKRY, A. Mediacni zakon se blizi. Bulletin advokacie [online]. 2011, ¢ 1-2, s. 14 [cit.
27.8.2017].

165 NEMEC, P. Kdy2 advokatni komora kazi dobrou véc. Blag Respekt [online]. 15. 11. 2011
[cit. 27. 8. 2017].
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napiiklad psycholog, ekonom ¢i socidlni pracovnik. Je vsak nutné podotk-
nout, ze mediace mize byt vykonavana i mimo rezim zakona o mediaci
tzv. nezapsanymi mediatory, a to na zakladé Zivnostenského opravnéni,
v ramci pracovnépravniho vztahu ¢i dobrovolnické ¢innosti. Osoba, kterd
se rozhodne stat se medidtorem ma moznost volby jednoho z vyse uvede-
nych rezimia — vykon mediace bez souc¢asného podléhani zakonu o mediaci
tedy nenf nicim nelegalnim ¢i problematickym.

Zakon o mediaci definuje v § 2 pism. a) mediaci jako ,,postup pri reseni konfliktsi
za dicasti jednobo nebo vice medidatorsi, kter? podporuji komunikaci mezi osobami
na konfliktu icastnénymi tak, aby jim pomobli dosabnout smirnébo reseni konfliktn
uzavienim mediacni dobody“. Mediace je tedy vykreslena prakticky jako nefor-
malni proces, avSak s urcitymi zakladnimi zdkonnymi pravidly, ktera lze
aplikovat jak na mediaci dobrovolnou, kterd probiha vyhradné z vile stran
konfliktu, tak i na mediaci navrzenou soudem. Dal$imi tématy, ktera zakon
o mediaci upravuje, jsou zasady mediacniho fizeni, jeho zahdjeni a ukonceni
véetné uzavieni media¢ni dohody, definice zapsaného mediatora, organizace
mediace a spravni delikty s mediaci souvisejici.

Uéinnosti nového obéanského zikoniku (zakona ¢. 89/2012 Sb.) datovanou
1. lednem 2014 doslo ke zmén¢ vychodisek ceské civilistiky, ktera vyzaduje
posun v uvazovan{ vSech, zejména pravnickych profesi. Duraz je kladen
na dohodu jakozto optimalni pravni institut, od kterého se odviji prava
a povinnosti stran, a kogentn{ ustanoven{ jsou ve srovnani s difve platnym
obc¢anskym zakonikem ¢. 40/1964 Sb. vyrazné potlacena a omezena. Celym
novym civilnim kodexem prostupuje snaha o spravedlivy vyklad s respektem
k zakladnim hodnotam obcanské spolec¢nosti. Za této situace se proto jevi
jako vice nez vhodné, aby (nejen) pravnicka obec podporovala alternativni
zpusoby feseni sport akceptujici vlastnf odpovednost stran za rozhodnuti
pfijata na zakladé¢ jejich svobodné vule.'%

4.3 Mediacni principy a jejich zakonna reflexe

Prestoze mediace vykazuje interdisciplinarni charakter a jeji vychodiska
nalezneme v psychologii, sociologii, filosofii i pravu, zformoval se komplex

166 DOLEZALOVA, M. Mimosoudni eseni sporii se zaméienim na mediaci. Praha, 2014, 168 s.
Disertacni prace. Univerzita Karlova v Praze, Pravnicka fakulta. Vedouci prace M. Pauknerova.
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principu obecné platnych pro vSechna mediacni odvetvi. Tyto zakladnf prin-
cipy mediace tvoii vzajemné provazany celek, lze tedy fici, Ze jejich selek-
tivni uplatiiovan{ by postradalo smysl. Reflektovany jsou rovnéz zakonnou

upravou.'?’

4.3.1 Princip dobrovolnosti
Jedna se o stézejni pfedpoklad a urcujici znak mediace ve vsech jejich stadiich.
Dobrovolnost se vztahuje na svobodné rozhodnuti vstoupit do mediace,
Ucastnit se jf, pferusit ji ¢i z nf odejit, pfijimat v jejim ramci rozhodnuti nebo
uzavirat dohody."*® Tyk4 se jak stran konfliktu, tak mediatora jako nezavislé
strany tfet{. Tomuto principu vsak neodporuje, aby impuls k zahdjeni mediace
piisel zvendi — napfiklad od soudct, advokatt, socidlnich ¢i interkulturnich
pracovniku v roli ,,pozorovatelt konfliktu®. V souvislosti s moznostf dopo-
ruceni mediace pfitom hraje klicovou roli povédomi vyse uvedenych osob
o mediaci a jejich schopnost vyhodnotit ucelnost a vhodnost jejtho uziti
s ohledem na okolnosti konkrétniho ptipadu. Soudy maji v Ceské republice
moznost naffdit ucastnikim fizen{ prvnf setkani se zapsanym mediatorem
v rozsahu tif hodin.'” Nejedna se vsak jesté o samotnou mediaci, ale pouze
o schtizku, v jejimz ramci je osvétlena podstata mediace a rozhodnuti tykajici
se jejiho zahdjeni je ponechano na doty¢nych osobach. Formalnim projevem
dobrovolného vstupu do mediace podléhajici rezimu zakona o mediaci
je pisemna smlouva mezi stranami konfliktu a nejméné jednim medidtorem
o provedeni mediace.'”” Minimalnimi ndlezitostmi smlouvy o provedeni
mediace jsou oznaceni stran konfliktu, identifikace mediatora na zakladé
jména, popiipadé jmen, pifjmeni, adresy a mista podnikani, vymezeni
konfliktu, ktery je pfedmétem mediace, vyse odmény mediatora za prove-
denou mediaci nebo zpusob jejtho urceni, pifpadné ujednani o zaloze
¢i ujednani o bezplatném provedeni mediace a doba, po kterou ma mediace
probihat, ¢i ujednani o tom, ze ma mediace probihat po dobu neurcitou.'

167 RUSINKOVA, K. Saciologicko privni aspekty mediace. Brno, 2015, 82 s. Diplomova préce.
Masarykova univerzita, Pravnicka fakulta. Vedouci prace M. Urbanova.

168 POTOCKOVA, D. Nejlepsi je domluvit se aneb priwodee mediacnin procesem. Praha: Alfom,
2013, s. 56.

169§ 100 odst. 2 zakona ¢. 99/1963 Sb., obc¢ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpisi.

170§ 2 pism. €) zakona ¢&. 202/2012 Sb., o mediaci, ve znéni pozdéjsich predpisa.

171 Ibid., § 4 odst. 2.
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Relativni struc¢nost pravni upravy dava zdacastnénym prostor, aby smlouvu
o provedeni mediace pro své potieby doplnili ustanovenimi, ptipadné
dolozkami. K ukonceni mediace pravnim jednanim ze strany medidtora
muze dle zikona o mediaci dojit bud obligatorné (vznik davodu pochy-
bovat o nepodjatosti mediatora, absence setkani stran konfliktu v hotizontu
jednoho roku) ¢i fakultativné (naruseni davéry mezi nim a nékterou ze stran
konfliktu, neslozenf zdlohy nékterou ze stran konfliktu). Ucastnici konfliktu
mohou mediaci dobrovolné ukoncit jednostrannym ¢i spolecnym prohlase-
nim.'” Vystup z uspésné mediace poté predstavuje datovana a podepsani
mediacni dohoda uzaviend stranami konfliktu a doplnénd o podpis media-
tora, pficemz jeji dobrovolny charakter je opét reflektovan struc¢nosti pravni
upravy, kterd stanovi jen vyse uvedené zakladni nalezitosti.

4.3.2 Princip davérnosti

Duvérnost, jejimz obsahem je primarné nevefejnost procesu a mlcenlivost
participujicich odbornikt pfedstavuje princip obecné typicky pro alterna-
tivni zpusoby feseni sport, tzv. ADR (zkratka anglického A/ernative Dispute
Resolution),'™ a mize byt viznamnym faktorem motivujicim strany konfliktu
k volbé nekterého z alternativnich postupt.. Nevetfejnou je i mediac¢ni dohoda,
s ¢imz souvisi absence jeji automatické vykonatelnosti ex lege. Tento zdan-
livy nedostatek je vSak mozné napravit jejim sepsanim ve formeé notafského
zapisu s dolozkou vykonatelnosti'™ ¢i schvilenim media¢ni dohody, ktera
ptredstavuje vystup z mediace probihajici v ramci soudniho fizent, jako soud-
niho smiru.'” V piipadé takto osetfené vykonatelnosti je vSak nutné akcep-
tovat, ze duvérnost a mlcenlivost mtze byt v ramci soudniho fizeni tykaji-
ctho se plnéni zavazkl plynoucich z media¢ni dohody ponékud limitovana.
U duvernosti v mediaci 1ze rozlisit dvoji dimenzi — jde o stav, kdy je dcast-
nfkim mediace zapovézeno $ifit dal urcité informace, a soucasné o vztah

172 Ibid., § 6.

173 Pojem ADR oznacuje alternativni feseni sporti v obcanskopravnich a obchodnich
vécech. V jednotlivych odbornych pramenech je definovan jak sifeji, tak uZzeji (srov.
napt. ROZEHNALOVA, N. Roghodii izeni v mezindrodnin a wnitrostitnin obchodnim styka.
3. aktual. vyd. Praha: Wolters Kluwer, 2013, s. 25), zpravidla je sem fazena mediace,
negociace, konciliace, mediace-arbitraz (med-arb) a minitribunal (mini-trial).

174§ 71 b zdkona ¢. 358/1992 Sb., notatsky tad, ve znéni pozdéjsich piedpist.

175§ 67 odst. 2 zakona ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich piedpist.
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davéry mezi mediatorem a do jisté miry i mezi stranami navzajem.'” Zakon
vs$ak povinnost mlcenlivosti uklada pouze mediatorovi, a to rovnéz v piipade,
ze smlouva o mediaci nebyla uzaviena a doslo pouze k ,,pfedmedia¢nim*
jednanim. Analogicky je upravena mlcenlivost osob, které se s mediatorem
mohou podilet na zajisténi ptipravy a prabéhu mediace (napf. zapisovatel
¢i figurant).'” Mlcenlivost tlumocniki, kteff rovnéz mohou byt ucastni
mediace, zejména pak té s interkulturnim prvkem, zakotvuje specialni pred-
pis.'” Mlcenlivost stran konfliktu zdkon o mediaci neupravuje, ¢dstecné
kvali obtizné postizitelnosti jejtho poruseni a pfedevs§im pak kvuli tomu,
ze stranam konfliktu nesmi byt po pifpadné neuspésné mediaci znemoz-
néno domahat se svého prava u soudu, na coz v pracovni skupiné zabyvajici
se tvorbou zakona o mediaci poukazovali zejména soudci. Divodova zprava
vs$ak pfipousti moznost sjednani povinnosti ml¢enlivosti v dohodé o prove-
deni mediace,'” to je vyuzivino zejména v obchodnim styku.

4.3.3 Princip nestrannosti a neutrality

Mezi odborniky dochazi k raznym vykladim téchto dvou pojmu, kdy

nektet je povazuji za samostatné a oddelené,'™

181

jinf vnimaji nestrannost

jako podmnozinu neutrality'™ a dalsi je popisuji jako v zdsadé totozné.'™

Vzhledem k této skute¢nosti nelze vztah uvedenych dvou pojmu jedno-
znacné urcit, v souladu s obecnou provazanosti principu mediace je vsak
nutné vykladat je ve vzajemné spojitosti. Nestrannost predstavuje zakonnou
podminku vykonu ¢innosti zapsaného mediatora,'® ktery je povinen odmit-
nout uzavfeni smlouvy o provedeni mediace, pokud by byl se zfetelem
na jeho pomér k véci, stranam konfliktu nebo jejich zastupcim davod

176 SVATOS, M. Divérnost v mediaci: Piigel jsem, vidél jsem, mléel jsem... Prdvni rddee
[online]. 2013, ¢. 4 [cit. 27. 8. 2017].

177§ 9 odst. 1 zédkona ¢. 202/2012 Sb., o mediaci, ve znéni pozdéjsich piedpist.

178 § 10a zakona ¢. 36/1967 Sb., o znalcich a tlumocnicich, ve znéni pozdéjsich predpisu.

179 Davodova zprava k zikonu o mediaci. In: Beck-online [pravni informacni systém].
C.H.Beck, s. 14 [cit. 27. 8. 2017].

180 Srov. HORACEK, T. Zakladni principy mediace (z pravniho i nepravntho pohledu).
Bulletin advokacie, 2013, ¢. 6, s. 17-21.

181 Srov. POTOCKOVA, D. Nelepst je domluvit se aneb priwodee mediainim procesem. Praha:
Alfom, 2013, s. 60.

182 Srov, PLAMINEK, J. Mediace: Nejiicinnéisi lék na konflikty. Praha: Grada, 2013, s. 66—67.

183§ 8 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 202/2012 Sb., o mediaci, ve znéni pozdéjsich predpisa.
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pochybovat o jeho nepodjatosti,'™ a je povinen ukoncit za téchto pfedpo-
kladu jiz zahdjenou mediaci.'™ Nestrannost se vSak bezesporu tyka i medi-
atort nezapsanych a jako takova byva standardné zakotvovana v etickych
kodexech."™ Za pfedpokladu vnimani nestrannosti a neutrality jako dvou
spolu souvisejicich, avsak svébytnych pojmu, Ize v souladu s vyse uvedenym
nestrannost definovat jako absenci jakékoli vazby medidtora ke stranam
¢i predmétu sporu.'™’

S pojmem neutralita zdkon o mediaci nepracuje, lze o ném vsak uvazovat
ve spojitosti se vztahem medidtora ke strandm a definovat ho jako angazo-
vanost a pochopeni pro kazdého z tucastniki konfliktu.'® Vyjadfenim neut-
rality v praxi byva pfedevsim poskytovani stejného prostoru pro projevy
jednotlivych stran a rovnocenné chovani k nim.

4.3.4 Princip neformalnosti

Dobrovolnost a davérnost mediaci do jisté miry pfedurcuji k neformalnosti,
tedy absenci pevnych procesnich pravidel. Obecny ramec stanovuje Hlava
1 zékona o mediaci, kterd pojednava o vykonu mediace a upravuje mimo
jiné prava a povinnosti mediatora, nalezitosti smlouvy o provedeni mediace
a mediacni dohody, ukonceni mediace a dorucovani. Samotny prubch
mediace, ktery muze byt kromé minimalnich povinnych nalezitosti prak-
ticky libovolny, je tak ponechan v dispozici stran, stejné jako obsah smlouvy
o provedeni mediace ¢i mediacni dohody. Jedinym limitem mediacni
dohody je jeji absolutni neplatnost ¢i moznost dovolat se ve stanovenych
ptipadech neplatnosti relativai.'® Mediace realizujici se mimo rezim zikona
o mediaci pak samoziejmé nepodléha ani vyse uvedenym minimalnim

184§ 5 odst. 1 zdkona ¢. 202/2012 Sb., o mediaci, ve znéni pozdéjsich piedpist.

185 Ibid., § 6 odst. 1 pism. a).

186 Srov. Eticky kodex Asociace mediatort Ceské republiky. Asociace medidtorii Ceskeé republiky
[online]. [cit. 27. 8. 2017]; a Evropsky kodex chovani pro mediatory. Asociace mediditorsii
Ceské republiky [online]. [cit. 27. 8. 2017].

187 HORACEK, T. Zakladni principy mediace (z pravniho i nepravniho pohledu). Bulletin
adpokacie, 2013, ¢. 6,s. 17-21.

188 HOLA, L. Mediace v teorii a praxi. Praha: Grada, 2011, s. 58.

189 Novy obcansky zikonik na rozdil od staré pravni upravy upfednostiuje koncepci rela-
tivni neplatnosti a vychazi z principu favor negotii, tedy snahy, aby smlouvy spise platily.
Vyjimkou jsou ustanoveni § 580 a § 588, ktera zakladaji neplatnost absolutni. V souladu
s § 588 by tak napf. media¢ni dohoda zavazujici jednu ¢i obé¢ strany ke spachani trestné-
ho ¢inu byla absolutné neplatna.
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nalezitostem — pokud by vsak v jejim ramci doslo k pravnimu jednani, bude
nutné toto posuzovat dle pifslusnych ustanoveni obcanského zakoniku.

4.3.5 Princip pfevzeti odpovédnosti

Odpovednost oznacuje zavazek osoby rucit za urcitou veéc ¢ jednani,
pfipadné rucit pfed néjakou instanci, pficemz lze rozlisit jeji moralni, pravni
a eticky rozmér."” Za obsah mediacni dohody jako vysledku mediace jsou
ze zakona odpoveédné pouze strany konfliktu, o cemz je zapsany mediator
povinen je vyslovné poucit."”! Mediator plni v rimci mediace funkci prostfed-
nfka disponujictho odbornou erudici, ktery strany podporuje a pomaha
vytvofit optimalni podminky k uzavieni dohody. Dohodu nakonec rovnéz
podepisuje, podpis vsak podle dikce zakona slouzi pouze ke stvrzeni toho,
ze byla uzaviena v ramci mediace a nelze z néj tedy odpovédnost za jeji
obsah dovodit. Pokud vsak zapsany mediator pii vykonu mediace zavaznym
zpusobem nebo opakované i pfes pisemné upozornéni Ministerstva spra-
vedlnosti porusi povinnosti stanovené zakonem o mediaci, rozhodne

192

Ministerstvo o jeho vyskrtnuti ze seznamu."” Mezi pfestupky podle zakona

o mediaci, které muze zapsany mediator spachat, patii napfiklad poruseni
povinnosti mlcenlivosti, nepodepsani nebo nevydani uréitych dokumentt
¢i neoznameni urcitych skutecnosti. Obecnéji ladénou skutkovou podstatou
pifestupku je pak provadéni mediace v rozporu s podminkami stanovenymi
zakonem o mediaci.'”® Advokatnim mediatorim muZe byt kirnym senitem
slozenym ze ¢lent karné komise Ceské advokatni komory uloZeno karné
opatieni.' Pokud se osoba, kterd neni zapsina v seznamu medidtort, vydava
za medidtora zapsaného, jde podle zikona o mediaci rovnéz o prestupek.'”

U zapsanych i nezapsanych mediatort pfipada pfi pouzitf evaluativniho stylu

mediace!”

v tvahu obecna odpovédnost za Skodu dle ustanoveni civilntho

190 Moral Responsibility. Stanford Encyclopedia of Philosophy [online]. rev. 26. 3. 2014 [cit.
27.8.2017].

191§ 3 odst. 3 a 4 zakona ¢&. 202/2012 Sb., o mediaci, ve znéni pozdéjsich predpisa.

192 Ibid., § 22 odst. 4.

193 Tbid.,, § 26.

194§ 49 b zdkona ¢. 85/1996 Sb., o advokacii, ve znéni pozdéjsich piedpisu.

195§ 25 odst. 1 pism. a) zdkona ¢. 202/2012 Sb., o mediaci, ve znéni pozdéjsich piedpisa.

196 Dle terminologie, kterou ve své publikaci uvadi D. Potockova, se jedna o styl pfipouste-
jici moznost mediatora pfispét k navrhu feseni za vyuziti odbornych zkusenosti, znalost{
a nadhledu. Blize k tomu: POTOCKOVA, Dana. Nejlepsz je dominvit se aneb priwodee medi-
acnim procesem. Praha: Alfom, 2013, s. 62—65.
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prava, ve specifickych pifpadech pak odpoveédnost za skodu zptsobenou
informaci nebo radou,"”” kdy komentaf k ptislusnému ustanoveni poukazuje
na to, ze ,kagdy, kdo prebird uréity odborny iikol, ma nvigit, zda na néj staci“'*®
Mediator by také mél v kazdém piipadé pocit’ovat odpovédnost souvisejici
s moralkou a profesni etikou, a to za prabeh procesu v souladu s obecnymi
principy mediace a maximalni vyuzit{ své odbornosti ku prospéchu stran.

4.4 Zapsany mediator a zkouska mediatora

Garanci urcitého standardu kvality a odbornosti predstavuje v tuzemskych
podminkach oficialni seznam tzv. zapsanych mediatort vedeny Ministerstvem
spravedlnosti. Obdobné schéma funguje napfiklad v Rakousku, kde vede
Spolkové ministerstvo spravedlnosti seznam registrovanych mediatora,
do né¢hoz jsou zapsani pouze mediatofi, ktefi maji na zaklade piislusného
vzdélavani odbornou kvalifikaci."”” V Nizozemsku je stitnim organem odpo-
vidajicim za vykon c¢innosti mediatora Nizozemsky institut pro mediaci,
ktery mediatory na zaklad¢ prokazani odbornych pfedpokladu registruje

do vefejné vedeného rejstiiku.*”

Aby mohl byt mediator v Ceské republice veden jako zapsany, musi splnit
kumulativné dané podminky, mezi které patii svépravnost™', bezuhon-
nost, vysokoskolské magisterské vzdelani (¢i obdobné uznatelné vysoko-
skolské vzdélan{ ziskané v zahranici) a slozeni zkousky mediatora. Prab¢h
a podminky zkousky stanovi podzakonny pravni pfedpis.*’* Zkouska medi-
atora sestava ze dvou casti — v ¢asti pisemné jsou provéfovany zejména
znalosti prava, psychologie, sociologie a media¢ni metodologie, ¢ast tstni

197§ 2950 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zékonik, ve znéni pozd¢jsich piedpist.

198 HULMAK, M. a kol. Obiansky zdkonik V1. Zdvazkové privo. Zvlisini éist (§ 2055-3014).
Praha: C. H. Beck, 2014, s. 1675-1678.

199 Mediace v ¢clenskych stitech — Rakousko. Portdl evropské e-Justice [online]. 2. 5. 2017 [cit.
27.8.2017].

200 Mediace v clenskych statech — Nizozemi. Portil evropské e-Justice [online]. 11. 4. 2013 [cit.
27.8.2017].

201 Zakon ¢. 202/2012 Sb., o mediaci, ve svém § 16 odst. 1 pism. a) opetruje s pojmem
zpusobilost k pravaim tkontm, s uéinnosti nové civilnépravai upravy byl vsak tento
pojem v § 15 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zdkoniku nahrazen pojmem
SVEpravnost.

202 Vyhl4ska Ministerstva spravedlnosti ¢. 277/2012 Sb., o zkouskach a odméné medidtora,
ve znéni pozd¢jsich predpist.
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poté spociva v praktické demonstraci dovednosti uchazece formou medio-
vani modelového piipadu. V celkovém souhrnu vykazuji medidtorské
zkousky pfiblizné padesatiprocentni uUspésnost, ,,sito” je tedy pomérné
ptisné.*” Mediatory, ktefi nejsou zaroven advokaty, zkousi a vykonava nad
nimi kazensky dohled Ministerstvo spravedlnosti, pro advokatni media-
tory pifslusi vyse uvedené pravomoci Ceské advokatni komote. Naro¢nymi
podminkami proslo k datu 23. 9. 2017 celkem 224 mediatoru, ktefi figu-
ruji v oficidlnim vefejné piistupném seznamu.” Jak je patrné ze samotného
institutu mediace, nejde o poskytovan{ pravnich sluzeb ani o psychologické
¢i jiné poradenstvi. V ramci zkousky by tedy mél mediator v pozadovaném
rozsahu prokazat komplexnf znalosti jak z oblasti prava, tak i jinych, neprav-
nich oboru.

Jako specialni je v kontextu mediatorskych zkousek vyclenéna zkouska
z rodinné mediace sestavajici pouze z Gstn{ ¢asti. Prerekvizitou pro vyko-
nani zkousky z rodinné mediace je Uspé$né slozeni zkousky mediatora.
Uchaze¢ u zkousky z rodinné mediace tstni formou osvédcuje mediacni
schopnosti a dovednosti potfebné pro fesen{ konflikta vyplyvajicich z rodin-
nych vztahd, dale rovnéz znalosti rodinného prava, pravy majetkovych
prav, prav a psychologie ditéte, domaciho nasil, mezigeneracnich vztaht
a komunikace. Media¢ni dovednosti jsou prezentovany formou simulova-
ného media¢nfho jednani zaméfeného na vztahy, které vyplyvaji z rodinnych
konfliktt.*” Pro oblast rodinné mediace je k datu 23. 9. 2017 v oficilnim
seznamu evidovano celkem 19 zapsanych mediatoru. Je viak nutné poukazat
na to, ze pravni uprava piimo neuklada povinnost mediatora pusobicich
v rodinnych zalezitostech vykonat tuto specializovanou zkousku z rodinné

mediace.?"

Pfestoze mira i forma odborné pfipravy je ponechana na uvazeni uchazeca
o zapis do seznamu medidtoru, zkusenosti z praxe ukazujf, ze bez adekvatnfho

203 Mediatora je dost, lidé si k nim vsak teprve hledaji cestu. Cméav/mme [online]. 23. 5. 2015
[cit. 27. 8. 2017]; HOLA, L. Praktické aspekty mediace v CR. Pravui prostor [online].
22. 6. 2015 [cit. 27. 8. 2017].

204 Seznam medidtort dostupny z: http://mediatori.justice.cz/MediatorPublic/Public/
FRO03_ZverejneniVybranychUdaju.aspx

205§ 8 odst. 5 vyhlasky Ministerstva spravedlnosti ¢. 277/2012 Sb., o zkouskich a odméné
mediatora, ve znéni pozd¢jsich predpisu.

206 DOLEZALOVA, M. a kol. Zakon o mediaci. Komentar: Praha: C. H. Beck, 2013, s. 116.
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vzdélani je uspésné slozeni zkousky malo pravdépodobné.””” Dominantnimi
hri¢i mezi poskytovateli vzdélavani mediatora jsou Asociace mediatora,™®
Ceska advokatni komora a mezinarodni spole¢nost Conflict Management
International. Po¢inaje rokem 2012 mediace pronikla i na univerzitnf padu,
kde se v tomto smyslu stala prokopnikem Pravnicka fakulta Univerzity
Palackého v Olomouci. Moznost sjednoceni a konkretizace rozsahu a zamé-
feni vzdélavani je fadou odbornikt povazovana za vhodny nameét pro nove-

lizaci zakonné upravy.

4.5 Interkulturni mediace v eském
pravnim a socialnim prostiedi

Specificnost interkulturni mediace tkvi v tom, Ze neni vazana pouze
na situace konfliktu. Pfipisovana je ji rovnéz preventivni funkce, v jejimz
ramci se realizuji aktivity vedouci ke vzdjemnému sblizovani a poznavani
rozdilnych kultur, akcentovani pozitivnich aspekta kulturni diverzity a obec-
ného vytvateni mirovych hodnot v podminkich rovnosti. Prave tyto akti-
vity maji slouzit k pfedchdzeni moznym konfliktim pramenicim z inter-
kulturnich rozdilu. Nejsirsi rovina interkulturni mediace si jako cil vytycuje

celkovou transformaci spole¢nosti smérem k aktivnimu obcanstvi.””

Aktudln legislativni zakotveni mediace v Ceské republice je tizce spojeno
se svétem prava, feSeni soukromych sport a kolize individualnich zdjmu.
Osoba mediatora jakozto prostfednika figurujiciho pii feseni konflikt sice
vzhledem k moznosti vykonavat mediaci mimo rezim zikona o mediaci
nepodléhd zavaznému pravaimu ramci, existujici pravni Gprava ma vsak
bezesporu podil na vnimani pojmu medidtor ze strany laické i odborné
vefejnosti. Pfesah mediace do sféry kulturnich, socialnich a demografic-
kych zmén ¢i do fedeni konfliktd jednotlivet s fungovanim systému neni
zakonnou upravou explicitné reflektovan. Znaky mediace lze pfesto nalézt
207 HOLA, L. Role univerzity jako vzdélavatele v mediaci. Bulletin advokacie, 2013, ¢&. 6,
208 ls\.I:\lfléi:‘li.f organizace sdruzujici mediatory a zastfesujici vikon media¢nich cinnosti.
Blizs{ informace jsou dostupné z: http://amcr.cz/
209 GIMENEZ ROMERQO, C. La naturaleza de la mediacion intercultural. Migraciones, 1997,
s. 125-160. Cit. dle PALASCAKOVA, D., E. DOHNALOVA a J. VLASTNIKOVA.

Perspektivy interkulturni mediace v ¢eském prostiedi. In: HOLA, L., M. MALACKA
a kol. Mediace a reflexe jejich aktudlnich trendi. Praha: Leges, 2014, s. 284-298.
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v ¢innosti zaméstnancu v socialnich sluzbach, typicky socialnich pracovnikd,
pticemz socialni praci se rozumi ¢innost podporujici socialnf zménu, rozvoj,
soudrznost a posileni samostatnosti osob.”"” Néktefi odbornici dokonce
oznacuji mediaci za jednu z metod socidlni price,”'! jini k tomuto maji
vyhrady, a to pfedevsim kvuli nedostatecné hloubce teoretického zkoumani

tématu,?'?

v roviné empirického vyzkumu vsak bylo propojeni mezi mediaci
a socidln{ praci zaznamenano.*"’Dle zikona o socidlnich sluzbach pak mezi
okruhy osob, které jsou adresaty odborného socialntho poradenstvi, patii
osoby, jejichz zpusob zivota muze vést ke konfliktu se spolecnosti,*'* kdy

do této kategorie by bylo mozné migranty zafadit.

Diky multidimenzionalité interkulturni mediace, kterda muze mit dopad
na spory jednotlived, problém jednotlivce se zaclenénim ¢i spory v komu-
nitach a muze probihat jak v ,klasic¢téjsi* podobé po vzniku konfliktu, tak
preventivné pfed tim, nez konflikt vibec nastane, vyvstava otazka, zda
a piipadné jak lze tento nejednotny charakter reflektovat pravni dpravou
a vytvofit terminologii a metodologii, ktera by dopadala na vyse uvedené
rozlicné ,,tvafe* interkulturni mediace. Otazkou je také, nakolik je v kontextu
interkulturni mediace vhodné a zadouci vyuzit odbornou erudici v obec-
nych media¢nich postupech, kterou jako soucast zkousky mediatora
musi prokazat mediatofi zapsani v oficialnim seznamu. V této souvislosti
se nabizi moznost, aby byla podobn¢ jako u rodinné mediace vytvofena
samostatnd zkouska zahrnujici prokazani interkulturnich kompetenci a aby
byl nasledneé udaj o slozeni dané zkousky u pfislusného mediatora evidovan.
Takovy mediator by poté mohl byt oslovovan napfiklad poskytovateli soci-
alnich sluzeb.”" Stejné jako u klasické mediace, kde neexistujf restrikce v tom

210 The International Federation of Social Workers. Global Definition of Social Work [online]. cerve-
nec 2016 [cit. 27. 8. 2017].

211 MATOUSEK, O. Metody a i#zeni socialni prdce. 3. vyd. Praha: Portal, 2013, s. 14.

212 HOLA, 1. Mediace v teorii a praxi. Praha: Grada, 2011, s. 73.

213 SOBANOVA, P. Vywsiti mediace v socidlni praci z pohledu socidlnich pracovnika.
In: HOLA, L. a kol. Mediace a mosnosti vynZiti v praxi. Praha: Grada, 2013, s. 121-137.
214§ 37 odst. 3 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozde)slch predpisi.
215 Dle § 6 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisa,
jsou poskytovateli sluzeb pfi splnéni podminek stanovenych timto zikonem tzemni sa-
mospravné celky a jimi zfizované pravnické osoby, dalsi pravnické osoby, fyzické osoby
a ministerstvo a jim zfizené organizacni slozky statu nebo statni piispévkové organizace,

které jsou pravnickymi osobami.
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smyslu, ze by nemohla byt praktikovana nikym jinym nez mediatory figuru-
jicimi v oficidlnim seznamu, nenf ani u mediace interkulturni zadouci, aby
byl jeji vykon zapovézen osobam, které nejsou zapsanymi mediatory a ani
se jimi stat nechtéji, at’ uz se bude jednat o zaméstnance neziskovych orga-
nizaci ¢i napifklad o dobrovolniky. Specifickému charakteru interkulturni
mediace rovnéz sveédci angazovanost interkulturnich mediatort pfimo z fad
migrantd, kdy v urcitych situacich by mohlo byt vhodné spoluptisobeni

216 ¢ dokonce tvorba viceélenného mediac-

s mediatorem ceské narodnosti,
nfho tymu. Za nezanedbatelny vedlejsi efekt takového zapojeni migrantt Ize

povazovat vznik pracovnich piileZitosti.

Vyse uvedené nasvédcuje tomu, Ze vytvofit zcela jednotny a univerzalné
aplikovatelny vzorec stanovujici kdo a jakym zpasobem by mel interkul-
turni mediaci realizovat, neni mozné — takovy vzorec ostatné neexistuje
ani pro mediaci klasickou, nebot’ i zde figuruje rezim zakona, pozadavky
profesnich standardu ¢i ,,jen” odpovédnostni ustanoveni civilniho prava.
Bezesporu zadouci je vsak co nejvyssi mozna mira profesionalizace inter-
kulturni mediace, pficemz je tfeba mit na paméti, ze dilezitou slozku profe-
sionalizace kazdé¢ lidské ¢innosti pfedstavuje rozvoj systematického vzde-
lavani” Zvysovani urovné v této oblasti miize napomoci jak jiz zminéné
zavedeni zkousky z interkulturni mediace, kdy ¢ast osob usilujicich o ziskani
statusu zapsaného mediatora ¢i jiz timto statusem disponujicich jist¢ uvita
moznost ziskat navic i takovéto specifické osvédceni, tak realizace skoleni
a workshopti a tvorba vzdélavacich materidlt urc¢enych rovnéz osobam, které
mezi zapsané mediatory nepatfi. V tomto ohledu stoji za dvahu zakotveni
obligatorniho absolvovani urcité pripravy pro interkulturni mediaci — inspi-
rac{ by se mohla stat ustanoveni pojednavajici o kvalifika¢nim vzdélavani
obsazena v zakoné o Proba¢ni a media¢ni sluzbé,”™® ktera je v tuzemskych
podminkach vyhradnim realizatorem mediace v trestnich vécech. V piipadé
vykonu interkulturni mediace dobrovolniky by pak bylo vhodné zaclenit

216 Mediace ve dvojici je nazyvana ko-mediace.

217 HAVRDOVA, Z. Rozvoj vzdélavani v socialni praci. Socidlni politika, 1997, roc. 23, ¢. 10,
s. 8-10.

218§ 6 odst. 4 a5 zakona ¢. 257/2000 Sb., o Proba¢ni a mediaéni sluzbé, ve znéni pozdéjsich
predpist.
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absolvovani tematického vzdélavacitho kurzu do predvstupni pifpravy zajis-
t'ované vysilajici organizaci.?”

V' terminologické roviné je nutné poukazat na to, ze zakonna definice
mediace v platné pravni uprave reflektuje pouze vyuziti mediace pfi feseni jiz
existujicich konfliktnich stavii. Vzhledem k tomu, Ze interkulturni mediator
nemusi zasahovat pouze v piipad¢ explicitnich konfliktd, ale maze byt ¢inny
v oblastech, jako je zlepsen{ komunikace a porozumeéni, souziti mezi etnicky
diferencovanymi socidlnimi subjekty ¢i podpora profesionaltt pracujicich

220

s mensinami,* 1ze vSak na poli legislativnich opatfeni uvazovat o pozménéni

zakonné definice mediace ve smyslu doplnéni jeji preventivni funkce.

Vzhledem k tomu, Ze je interkulturni mediace bezesporu oblast{ majici poten-
cial se v dnes$ni dobé¢ vyznamneé dotykat vefejného zivota, iniciativu smétujici
k profesionalizaci a do jisté miry i k jejimu etablovani jako specifické disci-
pliny by mél v budoucnu projevit stat. Otazkou ztstava, zda by pievzetd insti-
tucionalni zastity nad oblasti interkulturni mediace me¢lo lezet na bedrech
Ministerstva spravedlnosti zastfesujictho vykon mediace obecné ¢i dilem
i Ministerstva vnitra, které ma na starosti azylovou a migracni politiku.

Mezi jiz probéhlé iniciativy na poli interkulturni mediace v Ceské repub-
lice patii projekt ,,Formovani profese sociokulturni medidtor: inspirace portugalskym
modelem *“ realizovany v letech 2012 az 2014 nevladni organizaci InBaze, o. s.,
ktera se dlouhodobé¢ zabyva integraci migrantt. Cilem projektu bylo sjedno-
ceni praxe nevladnich organizaci pii zaméstnavani migrant v roli tlumoc-
nfkd, asistentti a mediatord a systémové ukotveni a profesionalizace sluzby
smetujict ke snizeni jazykovych a sociokulturnich bariér pfi jednan{ migranta
s vefejnymi institucemi. Dle terminologie pouzivané v Portugalsku byla dana
profese nejprve pojmenovana ,,sociokulturni medidtor”, nasledné vsak doslo
z divodu rozdilnosti kompetenci této nové formované profese a profilu
medidtora, jak je znam dle zakona o mediaci, k pfejmenovani piislusné pozice
a nyni je v tomto smyslu pouzivan termin ,interkulturni pracovnik | pracov-
nice”. Mezi hlavni vystupy z projektu lze zatadit akreditovany kvalifikacni

219§ 5 odst. 2 pism. b) zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, ve znéni pozdé¢jsich
predpista. ) I

220 PALASCAKOVA, D,, E. DOHNALOVA a J. VLASTNIKOVA. Perspektivy interkul-
turni mediace v ¢eském prostredi. In: HOLA, L., M. MALACKA a kol. Mediace a reflexe
Jeich aktudlnich trendi. Praha: Leges, 2014, s. 284-298.
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kurs pro pracovniky v socialnich sluzbach, v ramci kterého bylo vyskoleno
17 osob, a tvorbu slovnika pro interkulturni praci obsahujicich zhruba 1000
hesel, které vznikly v sedmi jazykovych verzich.”' Hesla obsazend v uvede-
nych slovnicich se dotykaji pfedevsim oblasti cizinecké legislativy, systému
socialntho zabezpeceni, $kolstvi, zdravotnictvi, pracovntho prava, podni-
kani, bydleni, neziskovych organizaci, migrace, azylu a integrace.”

V cervnu 2013 usporadala nevladni organizace InBaze, o. s., v partnerstvi
s ACIDI — Komisariatem pro integraci a interkulturni dialog z Portugalska
v Praze Mezindrodni konferenci o interkulturni mediaci s navazujicim
workshopem |, Interkulturni mediace v praxi*. Stézejnim zamérem konference
byla prezentace a vyména zkusenosti v oblasti interkulturni mediace se zam¢é-
fenim na podporu zaméstnavani a vzdélavani migranta v pozici interkultur-
nich medidtort / pracovniki ve statni spravé i samosprave, skolach a dalsich
institucich. Vystoupili zde odbornici zabyvajici se interkulturni mediaci
z Portugalska, Francie, Rakouska a Spanélska.” Dalsi viznamnou udalosti
byla pfednaska spanclského experta na interkulturni mediaci Carlose
Gimenéz Romera, ktera se uskutecnila v Praze v kvétnu 2014 a byla zame-
fena na vyuzitl interkulturni mediace ve vefejnych sluzbach.”*

4.6 Interkulturni mediace v zahranic¢i

Forma a rozsah uplatnovani mediacnich postupt obecné vzato zavisi
na historickém a spolecenském kontextu ve vztahu ke konkrétni zemi,
kdy vyjimku v tomto ohledu nepfedstavuje ani mediace interkulturni.
Za Gcelem nacrtnutf obrazu interkulturni mediace v Evropé byla v srpnu
2016 vydana vyzkumna studie s nazvem ,,Research Report on Intercultural
Medijation for Immigrants in Eunrope“. Pfedmeétny vyzkum byl realizovan v ramci
projektu TIME (akronym celého nazvu |, Training Intercultural Mediators for
a Multicultural Eurgpe®), ktery probihal s podporou Evropské komise, pficemz

21 Formovani profese interkulturni pracovnik/ce v Ceské tepublice. Integrovany portil
MPST [online]. [cit. 27. 8. 2017].

222 Slovniky jsou dostupné z: http://interkulturniprace.cz/pro-interkulturni -pracovniky/
slovnik-pro-interkulturni-praci/

223 Pozwdnka na Megindrodni konferenci o interkulturni mediaci [online]. [cit. 27. 8. 2017].

224 Pogvdnka na prednaskn |, Vyugiti - interkulturni mediace ve vergjnych slugbich — inspirace
ze Spanélska |online]. [cit. 27. 8. 2017].
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na zpracovani studie se podilela $iroka paleta védct z raznych zemi. Slo
castecné o vizkum sekundarni prostfednictvim analyzy zprav, programovych
dokumentaci a databazi a ¢aste¢né o vyzkum primarni, pfi némz byla data
sbirana od interkulturnich mediatort, osob vénujicich se vzdélavani inter-
kulturnich mediatort, ¢lend instituci zaméstnavajicich interkulturni medi-
atory a akademikd. Pfedmétem zkoumani byly rtizné aspekty interkulturni
mediace od definic a forem pies pravni a politické zakotveni az po pracovni
standardy. Mezi zeme, které byly do vyzkumu zahrnuty, patiilo Rakousko,
Nizozemi, Belgie, Francie, Némecko, Recko, Italie, Portugalsko, Spanélsko,
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Polsko a gvjfcarsko.

4.6.1 Oblasti vyuZivani interkulturni mediace
Vyse uvedenou studif bylo mimo jiné zjisténo, ze v Némecku jsou diky aktu-
aln¢ exponované migracn{ situaci interkulturni sluzby na vysoké urovni.
Pusobi zde takzvani integracni facilitatofi, ktefi nové pfichozim asistuji pfi
fesen{ praktickych aspekti kazdodenniho Zivota, a dale pak profesionalni
interkulturni mediatofi, ktef{ vétsinou mezi migranty nepatif a jsou specia-
lizovani na feSeni konfliktd v multikulturnim kontextu. V Belgii je stézejni
oblastf, kde se uplatniuje interkulturni mediace, zdravotnictvi. V nemocnicich
probihd mediacni program organizovany statni instituci s nazvem ,,Federdlni
stugba pro zdravi a Zivotni prostiedi. V ramci néj ma mediator za ukol vytvofit
propojeni mezi pacienty a poskytovateli péce a eliminovat negativni dusledky
sociokulturnich rozdilt — tedy vysvétlit pacientim z fad migranta fungovani
belgického systému zdravotnictvi a zdravotnikim naopak pfibliZit pfistup
pacientt. Rovnéz v Nizozemi se interkulturni mediace uplatiuje pfedevsim
v oblasti zdravotnictvi. Ve Spanélsku je interkulturni mediace pomérné
rozsifena, a to v ruznych kontextech od zdravotnictvi pfes skolstvi, zamést-
nanecké spory, sousedské spory ¢i pfimo soudni spory s riznou tematikou.
V Portugalsku fungujf interkulturni mediatofi ve vefejnych sluzbach a rekru-
tuji se predevsim z fad pracovnikii neziskovych organizaci, pficemz dtraz
je kladen na jejich jazykovou vybavenost. Rovnéz je zde upraven pravni status
interkulturntho mediatora s tim, Zze preferovani by meli byt ¢lenové etnic-
kych skupin a medidtofi by méli absolvovat specifické vzdélavani. Snaha

225 THEODOSIOU, A. a M. ASPIOTL. Research Report on Intercultural Mediation for Lmmigrants
in Enrope [online]. TIME Project Partnership, 2016, s. 6 [cit. 10. 9. 2017].
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o propojeni trhu prace a vzdélavani na poli interkulturni mediace je patrna
z podpisu dohody mezi institucemi akreditovanymi pro poskytovani vzde-
lavani v této oblasti a Institutem zaméstnanosti a odborného vzdélavani.
Situaci na poli interkulturni mediace v Portugalsku se inspirovala Ceska
republika pfi realizaci projektu ,,Formovini profese sociokulturni medidtor — inspi-
race portugalskym modelem*. Ve Svycarsku je pomérné striktné rozlisovano
mezi interkulturnim tlumocenim a interkulturni mediaci (podobné tomu
bylo i v ramci pilotniho projektu realizovaného v tuzemskych podminkach).
Interkulturni ttumoc¢nik je omezen pouze na jazykova sdéleni, zatimco inter-
kulturni mediator provad{ samotné sblizovani pfislusnikti odlisnych kultur
prostfednictvim mediace. V Polsku by, s ohledem na taméjsi podzakonnou
upravu, mél byt kazdy okres schopen poskytovat migrantim sluzby v oblasti
interkulturni mediace. Realn¢ vsak k datu zpracovani pfedmétné studie tyto
sluzby poskytovaly ze 22 okrest pouze 3. Experti rovnéz poukazovali na to,
ze potebni by byli komunitni mediatofi se zaméfenim na harmonizaci
souziti Polakti a Romu. Pojem ,,vereiny thumocnik“ v polském pojeti aktualne,
na rozdil od $vycarského modelu, nezahrnuje pouhy pfenos jazykovych

sdélent, ale kombinuje v sobé také funkce koordina¢ni a mediac¢ni.*

4.6.2 Profil interkulturniho mediatora

Hojné diskutovanou otazkou tykajici se tématu interkulturni mediace
je profil interkulturniho medidtora, at’ uz jde o jeho etnickou piislusnost,
pozadavky na jeho vzdélani, jazykovou vybavenost ¢i interpersonalni doved-
nosti. Specifické kontexty feseni konfliktd mezi piislusniky riznych kultur
kladou na interkulturni mediatory velké naroky. Krome¢ dovednosti, které
jsou obecné potfebné pro vykon mediace, je nutné, aby disponovali rovnez
interkulturnimi kompetencemi, mezi které patii kromé jazykové vybavenosti
zejména znalost a pochopeni svych i cizich kulturnich hodnot, schopnost
orientace v informacich o jinych kulturach a schopnost vstupovat do inter-

kulturnich situaci.??’

226 THEODOSIOU, A. a M. ASPIOTL. Research Report on Intercultural Mediation for Inmigrants
in Enrope [online]. TIME Project Partnership, 2016, s. 28-39.

227 BYRAM, M., A. NICHOLS a D. STEVENS. Developing Intercultnral Competence in Practice.
Clevedon: Multilingual Matters Ltd., 2001, s. 4-7.
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O interkulturnich kompetencich je pojednano rovnéz v dokumentu
s nazvem ,Spoleiny evropsky referencni ramec: ulens, vyncovini, hodnoceni®, ktery
byl vydan Radou Evropy za tcelem moznosti vzajemného porovnani zna-
losti osob v oblasti vzdélani a znalosti cizich jazyka v ramci Evropské unie,
pticemz zakladni kategorie téchto kompetenci lze sumatizovat nasledujicim
zpusobem:**
* postoje: zvidavost, otevienost, pfipravenost odstranovat pochyby;
e znalosti: znalosti socialnitho prostredi, socialnich skupin, konvenci,
umluv a dohod;
* schopnosti: interpretace a vaimani souvislosti;
* dovednosti: ziskavat nové poznatky a pouzivat poznatky pii komuni-
kaci v realném case;
*  kritické kulturni povédomi a angazovanost: schopnost vnimat véci
z ruzné perspektivy, vstupovat do interakei a vyjednavani a vystu-
povat jako mediator.
Media¢ni aktivity, jak je definuje Spole¢ny evropsky referenéni ramec, jsou
s interkulturnimi kompetencemi tzce spojeny. Uzivatel jazyka neni v jejich
ramci zainteresovan na tom, aby vyjadfoval vlastni nazory a postoje, funguje
pouze jako prostfednik mezi jednotlivci, kteff si nejsou schopni pfimo poro-
zumeét. Jako ptiklady mediac¢nich aktivit jsou zde uvadény mluvena inter-
pretace, psany pieklad a rovnéz sumarizovani a parafrazovani textd, které
nejsou pro jejich adresity stozumitelné.*

V ramci uvedené vyzkumné studie byli k tématu odbornych kompetenci
interkulturnitho mediatora dotazovani odbornici z raznych zemi, kteff ozna-
covali ty vlastnosti a dovednosti, kterymi by mél dle jejich nazoru interkul-
turni mediator disponovat.

Z nasledujici tabulky vyplyva, Ze nejhojnéji oznacovali odbornici jako
dulezité profesni zkusenosti, dale se shodli na dilezitosti znalosti pravidel
a moralky. Casto zmifiovana byla rovnéz schopnost fesit konflikty, jazykova
vybavenost a $iroka slovni zasoba.

228 NORTH, B. The CEFR in practice. Cambridge: Cambridge University Press, 2014, s. 93.
229 Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment
[online]. Council of Europe, s. 87 [cit. 10. 9. 2017].
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Tabulka 1: Profil interkulturniho medidtora — znalosti a dovednosti
Rakousko Belgie Némecko Italie Polsko Recko Portugalsko
ZNALOSTI
Profesni specializace (pravo,
medicina, vzdélavani etc.)
Dobré znalost
pracovniho jazyka

Informovanost o pravu

Znalost vlastnich hranic X
Dobri informovanost

o jinych kulturach

Vseobecny ptehled

Znalost administrativnich
a byrokratickych otazek

Profesni zkusenosti a vlohy X X X

Terminologie /
znalost kontextu

Reseni konflikti X X
Ptekladatelské a
interpretac¢ni dovednosti

Znalost pravidel a moralky X X X X X
DOVEDNOSTI

X
X X X X X X X X X X X

Siroké slovni zasoba X X X X X
Komunikativnost X X X X X
Rizeni situace X X
Predavani poselstvi X X
Porozuméni postaveni

vsech angazovanych

UdrZeni rovnovahy mezi
pravy a povinnostmi

Vysvétleni moznych feseni
Adekvatni fe¢ téla
Schopnost dodrzovat
pravidla a moralku

X X X X

Schopnost délat si poznamky
Schopnost ziistat ,,neviditelny* X
Zdroj: THEODOSIOU, A. a M. ASPIOTTI. Research Report on Intercultural Mediation

Sor Immigrants in Europe [online]. TIME Project Partnership, 2016, s. 41 [cit.
10. 9. 2017]; vlastni pieklad autorky
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Co se tyce interpersonalnich dovednosti (tzv. soft skills), oznacovali odbor-
nici jako nejdualezitéjsi vlastnost objektivitu, dale pak v potfadi nasledovala
empatie a neutralita (viz nasledujici tabulka).

Tabulka 2: Profil interkulturniho mediatora — kompetence
Rakousko Belgie Némecko Italie Polsko Recko Portugalsko

KOMPETENCE
Objektivita X X X X X

Citova neangazovanost /
& : X X X X
nestrannost / neutralita

Viestrannost X X

Sociokulturni / nadbozenské /
politicky korektni povédomi

Empatie X X X X
Kultivovanost

Zdvoftilost X
Schopnost byt dobrym
posluchac¢em

X

X

X

X
X
X

X
X X X

Pratelska povaha

Trpélivost, schopnost
vyrovnat se s invektivami
Schopnost vytvofit bezpecnou
a nenucenou atmosféru

X X X X

Upiimny projev
Pfesnost a daslednost X X
Vnimavost ke kfivdam
a nespravedlnosti

,,Ne piilis odméteny,
ne piilis pratelsky*

XX X X X X XXX X

Schopnost reflektovat emoce X
Flexibilita X
Diskrétnost

Nadseni pro pomoc druhym X X
Zachovan{ ml¢enlivosti a
davérnosti informaci
Moralni chovani X X X
Péce o nejvhodnéjsi fesent X
Ne rasista

Ne mentalita stitniho ufednika

X
X
X
XXX XX X X XXX X
X

Ochota se stale ucit

Schopnost ptizptsobit jazyk X
urovni porozumeéni klienta
Seridznost a profesionalita X X X

Efektivita X

Zdroj: THEODOSIOU, A. a M. ASPIOTT. Research Report on Intercultural Mediation
Sor Immigrants in Europe [online]. TIME Project Partnership, 2016, s. 42 [cit.
10. 9. 2017]; vlastni pfeklad autorky
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K vysledkim znazornénym v obou tabulkach je vSak nutno poznamenat,
ze neoznaceni urcitého policka neznamend, ze by dilezitost pfislusné vlast-
nosti dotazani negovali, pouze ze ji explicitné nezminili.

4.6.3 Vzdélavani interkulturnich mediatorua

S profilem interkulturniho mediatora tzce souvisi pozadavky na jeho vzdé-
lan{ a prapravu. Vyzkumem bylo zjisténo, ze obligatorni minimum prupravy
se napii¢ Evropou lis{ — naptiklad v Némecku ¢i Rakousku v tomto ohledu
neexistuji pozadavky prakticky #adné, zatimco v Portugalsku & Spanélsku
jsou naopak pevné dany.
Na poli moznosti vzdélavani interkulturnich mediatorta lze vysledovat tii
zakladni kategorie®":

* profesni vzdélavani a skolen;

* vzdélavani spojené s realizaci projekti

..

* univerzitnf vzdélavani (napf. v Polsku uz i jako specializovany studijni

obor).?*!

4.6.4 Problémy spojené s interkulturni mediaci

Podstatnou c¢asti vyzkumu bylo definovani limitd, prekazek a problémi
pii uplatiovani interkulturni mediace. Napfiklad v Rakousku oznacili
za problém administrativni procedury a negativni postoj nékterych lidi.
Dotazan{ z Belgie vnimali problematicky absenci konkrétni vize a politiky
uplatiovan{ interkulturni mediace, dile pak také diverzitu jednotlivych
skupin migrant a vzhledem k této diverzité obtizné naplnovani specific-
kych potteb. Odbornici z Némecka vyjadiili nazor, ze by bylo potfeba posu-
nout vaimani mediace, ktera dosud funguje v kontextu obc¢anskopravnich
a obchodnich sport, smérem ke kontextu multikulturality. Dotazani z Polska
a Recka se vyjadiovali predeviim k nedostatku mediatort, v Polsku zmifiovali
rovnéz absenci oficialn{ definice interkulturni mediace a nedostatek skolitelt

interkulturni mediace, ktefi by disponovali praktickymi zkusenostmi.**

230 THEODOSIOU, A. a M. ASPIOTL. Research Report on Intercultural Mediation for Lnmigrants
in Enrope [online]. TIME Project Partnership, 2016, s. 48.

231 Informace o magisterském studijnim programu v oboru Sociologie — specializace
Interkulturni mediace, vyu¢ovaném na Wroclavské univerzité. Dostupné z: https://in-
ternational.uni.wroc.pl/en/master/intercultural-mediation

252 THEODOSIOU, A. a M. ASPIOTL. Research Report on Intercultural Mediation for Lmmigrants
in Enrgpe [online]. TIME Project Partnership, 2016, s. 63—64.
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4.6.5 Modely interkulturni mediace

Ze zjisteni v ramci vizkumu vyplynulo, Ze ve vztahu k interkulturni mediaci
lze vysledovat dva ponckud odlisné piistupy. Nelze vsak fici, ze by existo-
valy zcela oddélené — oba se prolinaji a ani z hlediska efektivity neni jeden
z nich jasnym ,vitézem®. V nékterych zemich je interkulturni mediace
vnimana jako specificky kol ¢i profese — takto k ni pfistupuji napifklad
v Belgii, Francii, Portugalsku ¢i Italii. Dany model se vyznacuje tim, Ze inter-
kulturni mediatofi se ¢asto rekrutujf z fad migrantd, pficemz absolvujf spise
prapravu praktického razu nezli teoretické vzdélavani v mediaci. Druhym
moznym piistupem je vaimani interkulturni mediace jako jedné z forem
mediace. Tento piistup se uplatiiuje napiiklad v Némecku, Rakousku, Polsku
¢ Spanélsku. Vzdélavani interkulturnich mediatori probiha jak v praktické,
tak v teoretické roviné a duraz je kladen na mediacni dovednosti a schop-
nost fesit konflikty. Interkulturni mediace z tohoto thlu pohledu nenf jen
doménou migrantd, ale vyhovuje jakémukoli interkulturnimu kontextu.*”

Kidentifikaci profese interkulturnfho mediatora by bezesporu pfispéla tvorba
jeho ramcového profilu a navrh vzdélavactho schématu, které by s takovym
profilem korespondovalo. Tyto otazky jsou aktualné predmétem odborného
zkoumanli, proto Ize v budoucich letech ocekavat, Ze interkulturni mediaci
budou dany jasnéjsi obrysy.

4.7 Zavér

Mediace jako metoda feseni konfliktl v soucasnosti existuje v ruznych
formach a uplatfiuje se v sirokém spektru oblasti lidského souzitl. Obecny
charakter mediace jako procedury je definovan komplexem univerzalné
platnych a provazanych media¢nich principt. V navaznosti na vydani seér-
nice Evropského parlamentu a Rady 2008/52 ES o nékterych aspektech mediace
v obéanskych a obchodnich vécech doslo v clenskych statech Evropské unie
k institucionalizaci mediace — v Ceské republice se tak stalo piijetim zdkona
¢.202/2012 Sb., o mediaci. V tomto pravnim pfedpise je tedy aktudlné obsa-
zena pravni dprava mediace provadéné tzv. zapsanymi mediatory, pficemz
souvisejici vyhlaska ¢. 277/2012 Sb., o zkouskich a odméné¢ medidtora,

25 1Ibid,, s. 65-68.
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upravuje prubéh mediatorskych zkousek, jejichz slozeni je podminkou
pro zapsani do oficidlniho seznamu mediatora vedeného Ministerstvem
spravedlnosti. Mimo rezim zakona o mediaci vsak muze byt mediace prova-
déna na zdkladé Zivnostenského opravnéni, pracovnépravniho vztahu
¢i dobrovolnicky. Ne kazda probihajici mediace tedy musi vyhovovat legis-
lativné danym podminkam, bez vyjimky by vSak mélo dochazet k respekto-
vani media¢nich principt.

Odrazem soucasné multikulturni reality a fenoménu mezinarodni migrace
je rozvoj interkulturni mediace jako cesty k pieklenuti rozdila mezi piislus-
nfky raznych kultur za ucelem harmonizace jejich souziti a k feseni sport
s interkulturnim prvkem. Specifikem interkulturni mediace je pfedevsim to,
ze nemusi byt nutné spojena s konfliktnimi situacemi, ale maze probihat
cisté v preventivni roviné. Mediace sama o sobé ma mnoho tvaii, forem
realizace a existuje $iroka plejada praktickych i teoretickych pifstupu k nf,
interkulturni mediace se vSak diky existenci preventivniho aspektu stava
jesté obtiznéji uchopitelnou a definovatelnou. ZkuSenosti ze zahranici
ukazuji, Ze k jejimu uplatnéni dochazi v rtznych oblastech pocinaje vetej-
nymi sluzbami pfes riznorodé typy spora (napt. zaméstnanecké ¢i skolské)
az po klasické spory soudni. V interkulturni oblasti pusobi kromé osob reali-
zujicich mediaci 1 dal$i pracovnici zaméfeni na sblizovani kultur, facilitaci,
asistenci a tlumoceni, pfi¢emz terminologie pro jednotlivé posty, ke kterym
se vazou pifslusné kompetence, neni jednotna. Obecné vzato lze rozlisit dva
piistupy k interkulturni mediaci: prvnim je jeji vaimani jako specifického
ukolu / specifické profese spojené s angazovanim migrant v fadach medi-
atort a prupravou pfedevsim praktického razu a druhym chapani interkul-
turni mediace jako jedné z forem mediace, ktera vyhovuje jakémukoli inter-
kulturnimu kontextu a vyzaduje prapravu v roviné praktické i teoretické.

Interkulturni mediace je v ceském prostied teprve v pocatcich a neni zatim
zcela jasné, jakym zpusobem se bude v tuzemskych podminkach profilovat.
V ramci pilotntho projektu ,,Formovini profese sociokulturni medidtor: inspirace
portugalskym modelemr byl puvodni termin ,mediitor nasledné nahrazen
terminem ,pracovnik”, nebot’ kompetence osob pusobicich v ramci daného
projektu se lisily od profilu mediatora dle zakona o mediaci—iz toho je zfejmé,
ze stavajici situaci na poli interkulturnich aktivit 1ze oznacit jako ponékud
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nepfehlednou. Do budoucna by bylo vhodné piiklonit se k jednomu z vyse
uvedenych modela chapani interkulturni mediace a tomu nésledné pfizpu-
sobit i oblast vzdélavani a institucionalizaci, pokud k nf dojde.

Piipadné novelizaci zakonné Gpravy, at’ uz pujde o zakon o mediaci a souvi-
sejici vyhlasku, které na oblast interkulturni mediace ramcové dopadaji,
¢i jiné pravni predpisy, by mélo piedchazet dislednéjsi otestovani moznosti
a limitd interkulturni mediace v praxi, kdy toto testovan{ se nasledné muze
stat podkladem pro zpfesnéni tvah de lege ferenda tak, aby eventualni
zakonné zakotveni interkulturni mediace bylo odrazem praxe a socidlni
reality a zaroven rozvoj interkulturni mediace vhodnym zptisobem podpo-
filo. V hrubych rysech lze uvazovat o zmén¢ zdkonné definice mediace
ve smyslu doplnéni jeji preventivni funkce a o zavedeni specializované
zkousky z interkulturni mediace pro zapsané mediatory po vzoru mediace
rodinné. Uzite¢né by mohlo byt rovnéz obligatorni zakotveni prupravy
pro interkulturni mediaci u osob, které nepatii mezi zapsané mediatory,
za ucelem zvyseni urovné profesionalizace. Vysledky dotazovani odbor-
nikt ze zahrani¢i napovédély, ze kvalitni interkulturni mediator by m¢l
disponovat zejména profesnimi znalostmi a zkusenostmi, znalosti pravidel
a moralky, schopnosti fesit konflikty, jazykovou vybavenosti a sirokou slovni
zasobou, z interpersonalnich dovednosti byly zdurazfiovany obijektivita,
empatie a neutralita, priprava pro vykon interkulturni mediace by tedy meéla
sméfovat k prohlubovan{ uvedenych kompetenci.

Aby mohla byt interkulturni mediace v ¢eském prostiedi v budoucnu siteji
vyuzivana a pfispét tak k lepsimu fungovani soucasné spolec¢nosti vyzna-
cujici se pluralitou kultur, je namisté ji etablovat jako specifickou oblast
mediace ¢i pfimo profesi. S tim souvisi tvorba rimcového (nejen) pravatho
profilu interkulturniho mediatora spojena s podporou faktické realizace
interkulturni mediace a tvorbou vzdélavacich struktur. Pfestoze interkul-
turni mediace nepfedstavuje univerzalni 1ék na vSechny konflikty a problémy
vyplyvajici z kulturni diverzity soucasného svéta, bezpochyby uvad{ v zivot
zakladni humanistické hodnoty jako porozuméni druhym a respekt k nim,
coz nemuze znamenat nic jiného nez vykroceni spravnym smérem.
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5 INTERKUL'!'URNi MEDIACE V CESKE PRAXI:
EMPIRICKA STUDIE

5.1 Metoda sbéru a analyza ziskanych kvalitativnich dat

Otazce rozvoje a promén interkulturni mediace je v ¢eském prostfedi zatim
vénovana jen zcela okrajova pozornost. Tento fakt byl motivem pro vznik
empirické studie, ktera ma za cil zmapovat soucasnou situaci u nas a méla
by soucasné napomoci k pfekonani soucasného stavu, kdy vyvoj interkul-
turni mediace v zahrani¢i naznacuje do budoucna rist této oblasti mediace.
V prizkumu interkulturni mediace v ceské praxi byl zvolen kvalitativni
piistup sbéru a analyzy dat vzhledem k tomu, ze se jedna o pomérné speci-
fickou oblast, ktera je potfeba prozkoumat detailné s dirazem na vyvijejici
se proces. Kvalitativn empirické Setfeni bylo zaméfeno na zjisténi soucas-
ného stavu rozvoje interkulturni mediace v ¢eskych institucich.

Oblastmi, na které byl prazkum zacilen, jsou pfedevsim 1) zachyceni prak-
tickych zkusenost{ a 2) kritické zhodnoceni aplikovatelnosti interkulturni
mediace v praxi. Odbornici pfimo definovali oblasti a moznosti soucas-
ného vyuzivani takto zameéfené mediace v praxi, pficemz povetsinou uvadeli
konkrétni piiklady ze své odborné ¢innosti. Vyznamny prostor byl v projektu
vénovan zhodnoceni bariér a vjzev pro rozvoj interkulturni mediace v ceské
praxi v budoucnosti. Diléim cilem vyzkumu bylo prozkoumani vybranych
aspektt interkulturni mediace jako preventivniho procesu.*

Okruhy dotazovan{ a okruhy fesené problematiky byly urceny pfimo odbor-
nfky z praxe, v ramci hloubkovych rozhovort byla dil¢i struktura hovoru
doplnovana a rozvijena pifimo respondenty. Timto zpusobem bylo zajisténo,
ze konkrétnim okruhim byla vénovana adekvatni pozornost a zadné z dule-
zitych témat nebylo opomenuto. Soucasné taktéz flexibiln{ struktura dota-
zovani reflektovala individualitu kazdého z profesnich piipadua. Pii analyze
kvalitativafho materialu pak byly okruhy fesenych problematik zohlednény.
Konkrétné se jedna o okruhy 1) definovani interkulturni mediace na zakladée

234 Hloubkové rozhovory byly podrobeny obsahové analjze prostifednictvim doslovnych
prepisti a zpracovanim v software Atlas.ti.
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praxe, 2) formovani a pocatky interkulturni mediace v ceské praxi, 3) meto-
dika interkulturni mediace, 4) vzdélavani a zkusenosti mediatord, 5) role
jazyka a jazykové vybavenosti v interkulturni mediaci, 6) specifika a role
kultury v interkulturni mediaci, 7) budoucnost a vyhlidky interkulturni
mediace v ¢eském prostiedi.

Empirické Setfeni v ceské praxi probéhlo v obdobi zaif az listopadu 2017
v ramci projektu Pravni a sociologicky rozmér interkulturni mediace v CR,
kdy byly provedeny hloubkové rozhovory s odborniky z ceské praxe.”
Portfolio respondentt bylo sestaveno tak, aby pln¢ pokrylo celou $kalu
moznosti uplatnéni interkulturni mediace, a tedy byly zajistény vsechny
mozné pohledy odbornikli a perspektivy jejich vidéni problematiky.
Konkrétné se jednalo o pracovniky neziskovych organizaci, dale pracovniky
statnich instituci a taktéz respondenty z fad nezavislych mediatora. Sbhér dat
byl proveden v institucich napti¢ Ceskou republikou, konkrétné Brne, Praze,
Ostrave a Olomouci.

Zminény empiricky material byl sbiran prostfednictvim dotazovanim respon-
dentt v hloubkovych rozhovorech v piiblizné celkové délce 60 az 90 minut.
Nekteti z respondentd vyjadiili pfani anonymizovani odpovedi z dtvodu
choulostivych informaci, které v prabéhu vyzkumu poskytli. Upiimné
vyjadfeni respondentt a ochota sdilet konkrétni zkusenosti z praxe jsou
posilovany védomim, ze bude zachovina ochrana udaji o respondentech,
proto jsme se pii analyzovani materialu pfiklonili ke komplexnimu feseni
a anonymizaci jsme aplikovali na vSechny respondenty. V piipadech, kdy
respondent nevyjadiil vyslovny pozadavek anonymizace, pak byly odstra-
nény udaje jména pracovnika a instituce, ponechany byly informace, které
mohou respondenta nepfimo identifikovat (napf. konkrétnf a specificky
popis problematiky).

Analyza kvalitativnich rozhovorti byla provedena obsahovou analyzou
s pomoci software Atlas.ti, témata a jednotlivé useky rozhovort byly srov-
navany napfi¢ jednotlivymi rozhovory.”® Timto zpusobem se podafilo
ziskat uceleny pohled na problematiku a reflektovat dhel pohledu jednotli-

235 Hloubkové rozhovory provedla Klara Brozovicova, pii sbéru dat asistoval Adam Juras.
236 Ptipravu dat transkripci audiozaznamu do textualni podoby provedl Adam Juras a Ondfej
Placzek. Materidl analyzovala (obsahovd analyza) a kédovala Klara Brozovic¢ova.
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vych respondentt, shody, doplnéni nebo naopak rozpory mezi jednotli-
vymi vipoveédmi. V ramci analytické prace s kvalitativnim materidlem vzni-
kalo taktéz dil¢i clenéni druht mediace, byla tak identifikovana 1) mediace
jako preventivni proces versus mediace jako nastroj feseni jiz existujictho
konfliktu, 2) mediace kolektivni versus mediace individualni, 3) interkul-
turni mediace zaméfena na etnické mensiny versus interkulturni mediace
pracujici s cizinci. Analyza rozhovort taktéz poukazuje na znacné piekryvy
interkulturni mediace s dalsimi obory, jako je komunitn{ prace a tlumocen,
interkulturni prace, socialn{ prace atd. Rozhovory samotné stejné tak jako
proces analyzy umoznily identifikaci dil¢ich problematik a otazek, na které
provedeny prizkum hledal odpovedi a které jsou prezentovany v nasleduji-
cich kapitolach.

5.2 Definice a mozZné vyuZiti interkulturni
mediace dle odborniki z praxe

Pohled praktiki na oblast a uchopeni interkulturni mediace vychazi
z kontextu jednotlivych sfér uplatnéni tohoto oboru, jak je zjevné z vypo-
veédi respondentt. V nasledujici kapitole je vénovana pozornost pravé této
problematice, stejné tak jako pouzité terminologii, ktera byla zachycena
v pruzkumu.

V praxi je interkulturni mediace aplikovana v odlisnych oblastech, jako
jsou oblast komunitni prace, kde organizace nebo pracovnik pusobi jako
prostrednik celych skupin. Dale v oblasti interkulturn{ prace, kde mediator
slouzi jako zprostfedkovatel komunikace a mnohdy také jako tlumocnik
mezi cizinci (popf. migranty) a pracovniky daného uradu. Dalsim z moznych
postupt k feseni konfliktt mediaci je klasicka mediace ve smyslu ziakona
o mediaci, kdy je fesen spor dvou stran a musi byt zohlednéna kulturni
specifika.

Terminologie interkulturni mediace nenf zcela jasna vzhledem ke zna¢nym
ptesahim do interkulturni, popt. socidlni prace, asistence, interkulturntho
a komunitnfho tlumoceni a dalsich. Souc¢asné praktické vyuzitf interkulturni
mediace je modifikovano dle potieb a zaméfeni jednotlivych instituci a zave-
dené praxe v nich. Interkulturni mediatofi navazuji na spolupraci s dal$imi
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institucemi, jako jsou ufady, nemocnice, skoly, méstska a statni policie,
popt. dalsimi neziskovymi organizacemi, kdy se osvédcené metody prace
sdileji a prenaseji: “..» podstaté jako by od poldtkn jako takovébo jsme vnimali
Jednak vSechny mogné instituce véetné teba méstské policie a statni policie jako dsadni
partnery, u kterjch jsme si vikali, e bez nich nemigeme moc fungovat...” (Pracovnik

neziskové organizace, ID 9).

Vzhledem k pfesnému definovani role mediatora zakonem o mediaci jsou
mediacni postupy v ramci nékterych organizaci pojmenovavany odlisné:
wlak my v podstaté nedélime interkulturni mediace, nezabyvime se interkulturnimi
mediacem, ale interkulturni praci, cog je néco docela jinyho.” (Pracovnice neziskové
organizace, ID 2). Interkulturni prace jako takova pak zahrnuje konglomerat
c¢innosti, jako je poskytovani nizkoprahového poradenstvi, socialni a pravni
poradenstvi, komunitni tlumoceni a doprovody klienti na tfady a do insti-
tuci, kde potfebuji tlumoceni nebo podporu. V raimci téchto ¢innosti pak
dochazi taktéz k piilezitostnym interkulturnim mediacim ve smyslu indi-
vidudlni mediace: ,,Oblas se stavd, Ze nékteré sitnace vygaduji trosickn mediace,
ale nexnamend to, e bychom délali mediace, nejsme vyskoleni medidatori ani ne, nepo-
vagmjeme se a medidtory, ale ga interkulturni pracovniky.” (Pracovnik neziskové
organizace, 1D 4).

Napln a obsah interkulturni prace véetné mediace v ramci neziskovych orga-
nizaci se neustale vyviji. Vychozi situaci popsala pracovnice prazské nezis-
kové organizace pracujici s cizinci: ,, To se rozs#ilo, protoge piivodné, 17 iiplné proni,
kterd to zalali délat, byli jenom cizinci, kier? sedéli na pobocee, tam miéli pocitac a poma-
hali s vypliiovdanim formuldait a thumolenin. ..”

Jednou z forem aplikované mediace v neziskovém scktoru je interkul-
turni komunitni mediace, ktera navazuje na komunitni tlumoceni a praci.
Jednou ze zasadnich funkei komunitni mediace v tomto sméru je prevence
kriminality, redukce socidlné patologického chovani a komunitniho pnuti
v danych meéstskych oblastech. Opét v tomto pifpadé¢ je mediace ve smyslu
zakona vyuzita parcialné v ramci komplexnéjstho celku vyuzitych postupi.
Komunitni interkulturni mediace pak pfesné kopiruje zaméfeni danych
organizaci, jak je zjevné z vypovedi: ,,Predsudky na obon strandch — jak na strané
Romi viici institucim, zegmeéna vitl tieba pravé policii a dkonoddrnym institucim,
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kterym prosté jako absolutné nediivérovali. Zdrover jsme si byli védomi predsudks pravé
g techto stran, a my jsme néjakym prisobem se snaili vidycky byt v podstaté néjakym
prostiedniken. .. (Pracovnice neziskové organizace, 1D 9).

Dalsi moznosti uplatnéni interkulturni mediace (poéitame-li formy inter-
kulturni prace a komunitniho tlumoceni) je mediace provadéna ve smyslu
znéni zédkona o mediaci. S timto typem interkulturni mediace v pravém
slova smyslu se setkivame pfedevs$im u mediatora pracujicich samostatné,
ve statnich institucich a v mediac¢nich centrech. V malé mife se tento typ
objevuje v neziskovych organizacich soustfedicich se na praci s mensinami
a migranty, kde pfevazuji pfedevsim predchozi zminéné formy interkulturni
mediace. Mediace se zacaly objevovat spolecné s internacionalizaci ceské
spole¢nosti, potazmo s pfibyvajicimi uzavienymi mezinarodnimi manzel-
stvimi. ,, Ten interkulturni aspekt v podstaté od té chvile, kdy se zacaly objevovat rodiny,
které byly smiSené v tom narodnostnim slova smysh.* (Mediator, 1D 3).

Individualnf mediace s interkulturnim pfesahem je aplikovana pfedevsim
v piipadech rodinnych sport spojenych s rozvodem interkulturnich para
a sport o péci o déti u téchto pifpada. Dalsim okruhem fesenym interkul-
turni mediaci jsou spory tykajici se pracovnépravnich vztaha a dale spory
vyplyvajici ze sousedskych vztahd. Podle dotazané odbornice z praxe jsou
pro feseni konfliktu mediaci vhodné pfedevsim spory v oblasti rodinného
prava, zatimco u dalsich oblast{ je skepticka: ,,... rodinky a pak asi v tom
pracovné pravnim sporu, tam jsem takovd jako skeptictéfsi, protoge to obecné to nent jesté
vyugivané jako mediace, jako nastroj. Taksge spis asi ty rodinky.** (Mediator, 1D 15).
U mediace v individualnich sporech musime zohlednit miru vlivu interetnic-
kého nebo interkulturniho kontextu, kdy tento faktor muze ve sporu sehrat
klicovou roli, tedy je pfi¢inou nepochopeni stran, puvodcem konfliktu nebo
k nému vyznamné piispiva. Naopak ale mohou nastat pifpady, kdy kulturni
bariéra muze byt technickym nebo diléim problémem, ale spor timto
faktorem muze byt zasazen jen minimalné. V tomto ohledu pak musi byt
mediator velmi obezfetny a zohlednit situaci a jeji potfeby. Z tohoto dtivodu
nenf zcela jasné, jak jednozna¢né uchopit a vymezit interkulturni mediaci
v praxi, stejné¢ tak jako jeji pfesahy do dalsich oblasti.
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5.3 Pocatky interkulturni mediace a jeji formy v praxi

V porevoluéni dobé byla v Ceské republice aplikovana komunitni mediace
v ramci komunitni a socialni prace v problémovych lokalitach. Reagovala tak
na nove vzniklé potize souvisejici s provokativnimi pochody extremistickych
hnuti, kdy bylo potieba pfipravit obyvatele lokality na tyto provokace tak,
aby nedochézelo k potyckam. Dalsi oblasti, kde nasla komunitni mediace
prostor, byla komunikace romskych a socialné znevyhodnénych obyvatel
lokality s mistnimi ufady. Bylo potfeba pickonat tradi¢né nedavetivy postoj
obyvatel lokality vaci zakonodarnym institucim, policii a soucasné mirnit
ptedsudky téchto stran v komunikaci. V tomto procesu mistni neziskové
organizace sehraly vjznamnou roli, kdy pracovnice doslovné uvadi k pozici
otrganizace, ze ,jsme néjakym pisobem se snagili vidycky byt v podstaté néjakym
prostredniken...” (Pracovnice neziskova organizace, 1D 9).

V navaznosti na tyto aktivity byly zkusenosti neziskovych organizaci konzul-
tovany nejen v ramci méstské politiky, ale také pfedevsim celorepublikove
mezi mesty, ve kterych se vyskytovaly socialné ohrozené oblasti. Podle
pracovnice brnénské neziskové organizace, ktera pracuje s romskym obyva-
telstvem, se po roce 2006 v ramci organizace zacali soustiedit na projekty
cilené na konkrétni socialni problémy. Prvni z projektt byl zacilen na poti-
rani lichvy v problematickych oblastech mést. Program navazoval na Gspésny
projekt ,,Romska policejni asistence” aplikovany v Ostravé neziskovou orga-
nizaci Vzajemné souzitl. V této oblasti pracovnici neziskovych organizaci
pusobili jako komunitni mediatofi. Respondentka k situaci uvedla: ,... Zchva,
kterd byla v 16 dobé v$ude, ale v négjakych oblastech byla opravdu da se it vybrocend
a §lo tam i 0 vyhrugky, nejen slovni, ale i fyzické itoky...” (Pracovnice neziskové
organizace, ID 11).

Kolem roku 2006 podobné jako interkulturni komunitni mediace dostala
prostor taktéz interkulturni mediace individudlni, tzn. mediace ve smyslu
dnesniho zakona o mediaci. Mediace s interkulturnim aspektem se zacala
rozvijet pfedevs$im v pifpadech rozvodd manzelstvi, ve kterych partnefi
pochazeli z odlisného kulturniho prostiedi. Pohnutky k rozvoji individualni
mediace u part pochazely z ¢isté pragmatickych duvodt a dosavadni krizova
intervence neplnila zcela funkei v dané situaci.

120



5 Interkulturni mediace v ¢eské praxi: empiricka studie

WA hodné jsme pracovali i s rodinami, které byly i v rogzpadn. Bud' se rogvddély, nebo
to byli jenom partneri a dobadovali se o déti. A to, co my jsme jim tenkrdt mobli nabid-
nout 3 1¢ palety ndstroji socialni prace bylo dost nedostalujici, maximdlné néjaké pora-
denstvi. Mobli jsme udélat asistenci u preddvini, ale to byly vddycky takové akutni,
v podstaté krizové intervence, kdy tam jsme deset ag patndct minut a pak je konec, tak
tam toho moc nevymyskime.”” (Mediator, 1D 15).

Pravé v oblasti mediace byl neziskovymi organizacemi spatfen nastroj,
ktery by byl adekvatni a uzitecny pro efektivni feseni rodinnych spor.
Respondent pracujici jako mediator doslova uvedl: ,,... 72k toble byla néjakd
linka, a my jsme si tebdda rekli, Hele toble by moblo byt ono, to je docela zajimavé,
tohle je asi to, co by tém lidem moblo pomoct a co ndam chybi' (Mediator, 1D 15).
V rozvoji mediace schralo zasadni roli taktéz vzdelavani, kdy neziskové orga-
nizace podpofily své pracovniky vyslanim na specializované kurzy. Dalsim
vyznamny faktorem ovsem zlstava ochota a snaha pracovnika aplikovat
mediaci v praxi, a tedy rozvijet know how v ¢eském prostredi.

5.4 Soucasni metodika interkulturni mediace, jeji aplikace
a provazani s pfibuznymi obory v Ceském prostfedi

Soucasné metodiky interkulturni prace a souvisejici metodiky interkulturni
prace a tlumocen{ pokryvaji zakladni problematiku oboru. Navazuji pfitom
na zahranicni praxi, kde lze cerpat jednak ze zkusenosti zahrani¢nich kolegi
a soucasné se inspirovat pfesnymi modely fungovani interkulturnich orga-
nizaci, popf. organizaci, které zahrnujf interkulturni mediaci do svého port-
folia. K soucasné podobé metodik se rozhovoftila pracovnice neziskové
organizace pracujici dlouhodobé s klienty z fad cizinct:

o Lam v podstaté se popisuje, co je to interkulturni prace, jak vypadd, jak vnikla, jak
vypadi v Cechich. Jak asi mond vite, e tieba jsou jiné zemé, kde interknlturni mediace
nazyva, 1o co ted’ délame my, jako interkultnrni praci. A tam pravé se takto popisuje, jak
1o v3niklo, odkud jsme méli, ten, ta inspirace ze Spandlska, 3 Portugalska, 3 Némecka
ajak tam funguje, jak to tady funguje, jaky json ty obecné pravidia, kterd plats, co v podstaté
delame, 1zn. to poradenstvi, Humoleni, to zapojovani komunit do déni leské, do zapojo-
vdni ceské spolecnosts, spoluprace s instituceni, to vSechno je négjakym prisobem popsano,
ale jesté, to ne, pordd se roguiji, teprve vnika, to co je tam napsano, tak se méni trosickn
a bledaji se nové zpiisoby.” (Pracovnik neziskové organizace, 1D 4).
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Zpusoby prace a modely, kterymi mediator pfistupuje ke klientim, vycha-
zejl nejen z konkrétnich metodik a praktickych zkusenosti, ale pfedevsim
je nutné piizptsobit praci klientim tak, aby mediace méla adekvatni dopad.
V piipadé interkulturni mediace pak musime zohlednovat kulturni ramec
klientd, kde lze stanovit dva zakladni okruhy, a to evropskou a angloame-
rickou kulturni oblast nejcastéji zahrnujici klienty s obcanstvim Velké
Britanie, USA, Némecka, Rakouska, dale pak kulturni oblasti méné frek-
ventované — zahrnujici kultury Blizkého vychodu, asijské a africké kulturni
oblasti. Podle frekvence zkusenosti mediatort s danou kulturni oblasti, jak
vyplynulo z vypovédi odbornika z praxe, pak vyplyva zaméfeni a uzpuso-
beni metodiky interkulturni mediace.

»Ono by se to asi spis dalo ndélat 3 toho, kteryeh pripadii, 3 jakych gemi chodi vie, tak
to postupné vytvdr? néjakou kusenost, ale tam to nastésti jsou gemé, které jsou pochopi-
telné nam dost kulturné blizké, protoge odtamitud je nejvice téch parsi, takse to json véci
Jjako Britanie, Spojené staty, Némecko a Rakousko. Dobre, nejvic S lovensko samoziejmeé,
ale to vlastné ani neresin, pak iplné ty zeme, se kterymi mdme nejblizsi hranice, takse
Neémecko, Rakonsko a pak Britanie, Spojené stity, to je takova silnd (tyika. Cog jsme
pordd v nasem kulturnim prostorn, tam na extra kulturni rogdily nenarazis. To json
fakt minimdlni véci, které spis souvisi s néjakym pravnim nebo administrativnim ramcem
v jednotlivych zemich, ale to nejson kulturni rozdily sipiné”” (Mediator v oblasti
rodinnych sport, 1D 10).

Soucasné metodiky podléhaji prabéznym inovacim v souvislosti s poptavkou
ze strany klientd a administrativnimi zménami. Je potfeba zminit, Ze rozvoj
metodik je pfimo zavisly stejn¢ jako interkulturni mediace samotna na projek-
tovém financovani, a tedy ma spiSe narazovy charakter, i kdyz v mnohém
by bylo efektivni vénovat se této cinnosti kontinualné. O projektovém
inovovani metodiky pro interkulturni praci v organizaci pohovofil pracovnik
neziskové organizace: ,, 17 soutasné dobé pracujeme s metodikon pro interkulturni
prci, cog byl vyisledek projektu, ktery byl ug pred par lety. Z tobo lerpdme, ale gdrovert
pracujeme na novou metodikn. Spis se soustiedime na sirednéisi strankn a tedka 3pra-
covdvdme také jakoby, novd pravidia” (Pracovnik neziskové organizace, ID 14).

Vypracované metodiky pro interkulturni mediaci navazuji na proskoleni
a metodiky mediace samotné, vzdy je potfeba rozeznavat puvod a pficinu
sporu. V interkulturni mediaci je stejné¢ jako v mediaci obecné nutné
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akceptovat specifika klienta a soustfedit se na aktualni potfeby klientd, proto
také tato zasada musi byt dodrzena v pifpadech s interkulturnim nebo inte-
retnickym kontextem, jak upozornuji pracovnici praktikujici interkulturni
mediace: ,,Mdme néktery g nich, prekldadat, dialog mezi stranami, to mdame jako, pro-
stiedkovdvat Romunikaci, nebo vyjasnéni nedorozuméni kviili interkulturnich rozdili,
nebo neinterkulturnich rozdili, protoge to vnimdm, Ze docela dobre umime, je e dokd-
Seme rozpozndvat, Rdy$ neni to interkulturni rozdil, vétsina uvaguje, Se kdyz je néjakd
interkulturni mediace, nebo prace, nebo cokoliv, tak se musi zaméfit na interkulturni
roxdily, jenge pravé vidim, Fe nejtéZsi je rogpognat, e to neni interkulturni problém,
ale lidsky a ji vidim, Se tam docela dobre, e toble to umime, jakoe rozpoznat. Ze tady
se_jednd o néco _jinyho, neni to interkultnrni, je to spis néjakd predsude nebo néjaky
prosté lidsky nedorozumeéni a tady se musime oteviit a bavit set jako lidi. Ne jako cizinec,
Cech, ale jako Monika a Adam.” (Pracovnik neziskové organizace, ID 14).

Zasadnim problémem je koncept mediace jako takovy, ktery vychazi
z hodnot majoritni zapadni spole¢nosti, pro n¢které kulturni oblasti nebo
etnika nemus{ tedy byt model mediace jako forma feseni sport akceptova-
telny, popt. funkeni.

WINo, pro né to gdaleka neni takovd hodnota, jako kdyF to reknes Anglicanovi. Ten
rekne, jasné, to chei kusit, protoge to je néco, co mu je blizké a perfekiné to konvenuje
Jebo gprisobun nvagovdni, ale pro toho Asiata to je jednak dost nepratelsky koncept viidi
Jeho kulture, a jednak je to proti vsemmu, co on je nanceny délat. Jasné, e zase ti rodice,
se kterymi pracujeme, tak oni ug jsou prece jenom meindrodné trosku otrkant...”
(Mediator v oblasti rodinnych spora, 1D 10).

Tento fakt je potfeba mit na paméti, pokud bychom uvazovali o $irokém
vyuziti interkulturn{ mediace jako mainstreamového feseni sport. ,,.4 zase,
ale ono to sonvisi s piijatelnosti toho viibec konceptu mediace pro né. Neni to moc casté,
Jako nent to fiplné vyjimka, ale takové jsou treba 1, {yii za rok. Jakoge ti lidé vibe
Jjdon mediovar” (Mediator, 1D 13).

Na druhou stranu nelze u nékterych etnickych skupin nebo cizinct bariéru
piijeti mediace brat jako definitivni stanovisko. Je potieba piihlizet taktéz
k individudlni volbé moznosti akceptace nekterych jednotliveu, takze zava-
déni mediace pro danou skupinu je pozvolné a ziskava na davéryhodnosti.
Dotazana vedouci pracovnice neziskové organizace dokonce upozornuje
na dulezitost mediace a intervence v komunite.
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o Ldiiraznilo se, u nich, a I my jsme to vnimali 1ipIné stejné, e necheeme podporovat takové
to vy si to vyreste, je to jejich dleitost, je to problém téch Romii a oni si to vidycky mezi
sebou vyresi po svém.* To u% daleka neni pravda a je potieba, aby i ten stit se k tomu
stavél jako jinak, aby se fakt nespoléhali na to prirozené...” (Pracovnice neziskové

organizace, ID 9).

Metodiky interkulturni mediace podlé¢haji neustalym proméndm v souvis-
losti s celospolecenskymi zménami, poptavkou klientd, se zménami legis-
lativy a jejimi interpretacemi. Metodiky napfi¢ souvisejicimi obory intet-
kulturni prace, komunitniho tlumoceni, mediace atd. tvofi uceleny ramec,
kdy se mohou vzijemné doplnovat, ale také se prekryvat v jednotlivych
oblastech pusobeni. Metodika interkulturni mediace vychazi ze zkusenosti
¢eského i zahrani¢niho prostfedi, nastinuje obecné postupy prace u klientt
s interkulturnim ¢i interetnickym pfesahem. Pfi aplikaci postupti do praxe,
jak upozornuji experti v této oblasti, je potfeba zamefit se ale predevsim
na individualitu klientd a zvazit miru i zpusob ovlivnéni sporu interkul-
turnim ramcem, akceptaci mediace na strané klientu tak, aby tento zptsob
feseni sport byl pro dany piipad efektivni.

5.5 VyzZadované proskoleni, vzdélavani
a zkuSenosti mediatoru

Respondenti byli dotazovani na schopnosti, védomosti a dovednosti, které
jsou pro interkulturniho mediatora zasadni, kdy vychazi ze svych zkusenosti
z praxe. Soucasn¢ byla hledana odpoved na otazku, kde je mozné a idedlni,
aby interkulturni mediace byla $kolena a taktéz jakou formou by vzdélavani
melo byt aplikovano do praxe. Potieby doskoleni se velmi lisi dle oblasti,
ve kterych respondenti pracuji, nebot’ pracovnici neziskovych organizaci
vyzaduji doplnéni vzdélani zejména v oblasti mediace, kdezto odbornici
z Cist¢ mediacni praxe pozaduji skoleni pfedevsim v oblasti interkulturnich
specifik. Forma vzdélavani je mozna dle respondentl v podobé skolen,
tak jako je tomu v soucasné praxi, ovSem padly taktéZz navrhy na etablovani
interkulturni mediace formou univerzitniho vzdélavani nebo vznik vzdéla-

vaci databaze.
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Zakladnimi pozadavky na medidtora, na kterych se respondenti shodujf,
jsou charakterové vlastnosti a schopnost vciténi se do pozice klienta. V praci
interkulturniho mediatora je dulezité oprosténi se od mozného pohledu,
ktery nabizi evropsky kulturnf okruh a pfehled o dalsich kulturnich perspek-
tivach: ,,Jako 3 mého pobledn, transformativniho medidtora, tak asi byt jako /iplné fakt
v pohodé s téma rozdilnostmi, ktery jako moznd by neladili s tim, jak to mdm nastaveny
Jja. A byt jako trpélivy a v podstaté flexibilni a otevieny tomn, Fe to ty lidi maji prosté
Jinak a je to fajn a je to prosté tak.” (Mediator, ID 15).

sse - podle 1€ stejné nedd pokryt vsechno a pak by to bylo o tom jako améiit se jako
§ Cim nejéastési prijdou do kontaktu. Tak ndt i tu kulturn, projevy a néjakon filosofii
postoje, jako téch stiti, téch jako lidi g téch rozdilnyeh zemi”” (Mediator, 1D 6).
Podrobny pifehled o kulturnich projevech, hodnotich a moznostech apli-
kace mediace v téchto kulturnich okruzich by dle respondentt mél vyplyvat
ze vzdélavani interkulturnich mediatora. Pro spravné fungovani mediace
je taktéz vhodné nastavit proces tak, aby byl v souladu s kulturnimi hodno-
tami klientu.

wPokud chees byt kvalitni medidtor v téhle oblasti, tak tyble véci prosté musis védet,
a minimalné musis védet, e se na né mds zaméiit. To gnamend, RdyZ vis, Ze 1 prijde
arabsko-Cesky pdr, tak je fajn si nékteré véci vyjasnit, dopredu si je moZnd nastudovat —
stejné tak miige byt ugitecné nvagovat o tom, kdo by viastné meél byt medidtor. .. to nase
tradicini nastavent je v¢dycky: mdme dva medidtory, muz a Zena, protoge prosté genderové
otdazky hraji roli, a tady se to vlastné ripiné otocilo ve sviij pravy opak, protoe privé table
vyvagenost prisobila broxné komplikace v té mediaci. Protoge ten muz nebyl schopny
Senu — medidtorkn brat vainé, a v podstaté velkd (st mediace se odebravala v tom,
Ze on i ddval najevo, jak si ji nevisi, jak _je pro néj nikdo, a v podstaté ddnd jeji inter-
vence k nicenn nevedla, a naopak neustdle vyzdvihoval kompetence a dovednosti kolegy
medidgtora...” (Mediator, ID 6).

V soucasné dobé¢ stale trva poptavka po vzdélavani interkulturnich pracov-
nfkd a mediatort ve vSech oblastech. Respondenti se v zaméfeni vzdéla-
van{ v této oblasti ve svych vypovédich odlisuji, coz vyplyva z logiky jejich
naplné prace. U medidtort je vyzadovano vzdélavani v interkulturnim
zaméfeni a nabytf znalost o kulturnich ramcich moznych klientd. Naopak
u interkulturnich pracovnika a pracovniki neziskovych organizaci je poza-
davek na proskoleni v mediacnich schopnostech a postupech: ,,... #rité vidim
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tam prostor pro glepseni dovednosts, jako mediace, protoge jak jsem tikala ny nejsme
medidtors, ale urité by bylo dobry pro nds mit néjaky lepsi dovednosti v tomto smérn.”
(Pracovnik neziskové organizace, ID 4).

Podobnou odpoved podal pracovnik neziskové organizace, ktery sice pouka-
zuje na praktické zvladani konfliktd, ovsem ma zdjem o dal$i vzdélavani
pfedevsim v media¢nich dovednostech: ,,No fak tam si myskim, Ze my docela
gvlddneme tu komunikaci a také rozpogndavini toho konfliktu, blavné asi dokdseme
dobre rozpozndvat, jestli se jedna o jaky typ konfliktn, jestli je to skutelné interkulturni,
nebo jestli se jednd o néli minimum, jo? CoZ vétsina je tak, e neni to interkulturni
problém, ale spis néjaky nedorozumeént, jako lidsky, s tim nemdme problém, ale vidim,
Ze tam by uriité bylo potieba, nebo dobry mit néjaky ty techniky mediacni”” (Pracovnik
neziskové organizace, ID 10).

V soucasnosti v Ceské republice vénuje neziskova spole¢nost InBaze pozor-
nost vzdélavani v oblasti interkulturn{ prace, kterym jiz za dobu existence
prosla cela fada interkulturnich pracovnikd, kteif dale pracuji v této oblasti
a soustfedi se mimo jiné na feeni sport u klientd s odlisnym kulturnim
ramcem. Skoleni a etablovani $kolictho pracovisté povazuji pracovnici
neziskovych organizaci, stejné tak jako dalsi experti vénujici se této oblasti
za nezbytné: ... beg tobo prosté interkulturni pracovnici by neexistovali. Takge
1o je docela zdsadni, aby vznikla ta profese a zalala se rozvijet” (Pracovnik nezis-
kové organizace, 1D 4).

Nejenom oblast neziskového sektoru akceptuje potiebu vénovat pozornost
interkulturnim pfesahim spord. Dalsi oblasti vyuziti proskoleni v interkul-
turni mediaci je dle respondentt vefejna sféra, a proto zminuji vzdelavaci
projekt uréeny pro pracovniky Ministerstva vnitra: ,,4 7o je_jedna vé, potom
bude tedka se, pripravuyji, nebo se délaji kurgy pro pracovnici ministerstva vnitra, kde
oni ug néjakou dobu bégi, to jsou Skolens, ktery pripravue Slovo21 a jsou lektors, kter?
Jsou Skoleni na to, aby jim naskolili na interkulturalitn. A vim, Ze je to docela ajimavy.
Rozsahly kurz a myslin si, se tyhle kurzy jsou i pro, nevim, jestli je pro policii, anebo ne,
nevim, jestli to bylo jenom v projektn.”’ (Pracovnik neziskové organizace, ID 14).

Vzhledem k tomu, ze interkulturni mediace je $kolena formou kratkodo-
bych ¢i dlouhodobych kurzu, které jsou zajist ovany jednotliviymi institucemi
pro své pracovniky, popf. zdjemce z dalsich oblasti, vyjadfili respondenti
obavy, co se tyka stability a kontinuity tohoto zptusobu vzdélavani. Soucasny
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zpusob vzdélavani je sice plnohodnotny, ovsem nezajist’uje interkulturni
mediaci jako profesi, viz nasledujici vypoved respondentky: ,,Urité by bylo
Sfajn, aby Skoby, aby existovala néjakda profese, kterd by se studovala na université, jako
teba je v jinych zemich, jako Francie myskim maji. Ze opravdu jak tak, jak socidlni
pracovnik studuje 4 roky a stane se socidlni pracovnik, aby existovalo takovy vzdélini
pro interkulturnibo pracovnifa.” (Pracovnice v neziskové organizaci, akademik,
ID 16). Dalsi moznosti etablovani interkulturni prace, potazmo interkulturni
mediace v univerzitnim prostfeds, je cilené proskolovani studentt stavajicich
obord, jako je napf. socialni prace a pifbuzné obory: ,,1im, Ze aktudlné, nebo
ted se pracuje na néjaky skoleni pro studenty socidalni prdce myslim, kterd bude zamérena
na interkulturni prici” (Pracovnik neziskové organizace, ID 4).

Idedlnim stavem podle nekterych vypovedi experti by byl spise samostatny
univerzitnf obor vzhledem k tomu, Ze penzum nabytych dovednosti a znalosti
je pomerné siroké, a tedy studium formou kurzu by bylo neumérné naro¢né.
5 Obor by mél zabrnovat interkulturni dovednosti, uriité néjaky medialni, treba price
s konflikty, nebo krizové intervence, legislativa, socidlni price, prace s klienty, je to hodné
Siroky obor, takge kury by mél byt super dlouby. Spis ug ale profese”’ (Pracovnik
neziskové organizace, ID 14).

Podle respondentt univerzitni zastiténi interkulturni praxe, jakozto interkul-
turni mediace je zasadni a tvoif jakousi pomyslnou patef, ktera jednak v oboru
vzdelava, ale taktéz obor udrzuje, kdy uvadi pifklad ze $panélské praxe. Dale
ovsem taktéz zminuji dalsi modely fungovani: ,,#%ba v Neémecku to spis zasti-
tuji dirady prdce, ale ty to nabizi jako takové specializalni kurgy pro migranty... Tam
Je to Spis ndstroj néjaké socidlni politiky nezaméstnanosti, anebo zaméstnanosti teda. Tak
to, tak asi ty pristupy miigon byt velmi riizné.” (Pracovnice v neziskové organizaci,
akademik, ID 16).

Praktickou otazkou je taktéz zajisténi financovan{ vzdelavani v interkulturni
mediaci a praci, které je v soucasné dob¢ zajist'ovano formou dvouletych
projektt. Respondenti pfimo poukazali na neudrzitelnost situce: ,,Ne jenoms,
ne jako ted, Ze my se pordd musime Zajistit financovani, kady rok, kagdy 2 roky,
protoge ty projekty skonii a tak. To je neudritelny. Takse uriité by to mélo byt spis
Jako spoluprice s téma svétama. A to e neziskové organizace, to délaj taky si myslin,
e je to diilezity a dobre, protoge takble se gajisti nriita nezavislost na staté. Urcité jinym
gpiisobem, neg se déld ted?” (Pracovnik neziskové organizace, ID 14). V tomto
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sméru by bylo taktéz etablovan{ interkulturni prace v univerzitnim prostiedi
dualezitym faktorem, ktery by napomohl ke stabilité a rozvoji tohoto oboru
v Ceském prostredi.

5.6 Jazyk v interkulturni mediaci:
komunikaé¢ni prostfedek, nebo bariéra?

Jazyk tvoii zakladni myslenkovou strukturu kultury a urcuje terminy,
hodnoty a strukturu, ve které se jednotlivec orientuje a kterou implementuje
do svého pohledu na realitu. Kulturnf hodnoty a jazykové struktury tvoiici
kulturu pak odrazi podobu rodinného souziti, ve kterém jsou primarni soci-
alizac{ pfenaseny tyto kulturni hodnoty na dal$i generace. V interkulturni
mediaci jazyk tvofi nejen zakladni komunikacni predpoklad, ale piimo také
urcuje podobu mediace. Dile lze také ocekavat, ze jazyk stejné jako kulturni
hodnoty maji podil na konstalaci, kterd je v daném okamziku mediaci fesena.
O prikladu z oblasti rodinné mediace hovofil respondent vénujici se této
problematice velmi intenzivné a dlouhodobe: ,,No a pak samozremé prichazi
na tadu véc, Rteré jako sonviseji s kulturon, které souvisi s tim, v jaké kulture 1i rodice
vyrostli, jakym prisobem to ovliviiuje jejich chapdni rogdéleni rodicovskych roli, nebo
mugskych a genskych roli, a tak.” (Mediator, 1D 0).

V nékterych piipadech interkulturni mediace, kdy jsou uUcastnici mediac-
nfho sezeni z etnickych mensin, nemusi byt zasadni znalost daného jazyka,
jako je tomu u cizinct, ovsem podle zminek respondenti — expertt z praxe
(z neziskovych organizaci a mediacnich center) je zasadni pfedevsim jazy-
kovy kod, kterym klienti hovoii. Je tedy potfeba, aby mediator tento zptsob
komunikace pfijimal, dokazal jej rozkdédovat a taktéz byl na specificky
jazyk klienta pfipraven, tzn. nebyl zaskocen: ,,#/¢ba vic o tom jako reagovat fakt
presné na ten jazyk téch ricastniki, kteref byvd nékdy jineg nes u klasickejch jako pdri,
a to %e json, ne v3dy tiplné jako slusni” (Mediator, ID 15). Zpuasob komunikace
muze byt u raznych narodu a etnik odlisny. Mira emoci a pouziti silnych
slov nemusi nutné odrazet redlny imysl klienta. Je tedy nutné, aby mediator
s takovou situaci umél zachazet: ,,... ale o tom to je prosté, oni to takble prosté
proZivaji a je treba néjak na to reagovar”’ (Mediator, ID 0).
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Jazyk je zakladnim dorozumivacim prostfedkem, muze byt v interkulturni
mediaci také krucialnim problémem a vytvafet slozitou komunikac¢ni bariéru
mezi zucastnénymi stranami a mediatorem, ale také mezi klienty navzajem.
V fad¢ piipady, jak uvadeji respondenti z praxe, je prave jazyk pomyslnym
zakladnim kamenem celého problému a navazujictho konfliktu: ,, Tukze byvi
néjaké, ano samoreme, ta komunikace, ten jazyk, ta jagykova bariéra a g toho vnikaji
hodné nedorozuméni” (Pracovnik neziskové organizace, ID 14).

Prvni otazkou, kterou medidtor fesi, je, v jakém jazyce bude komunikace
mezi stranami probihat. Roli samozfejmé hraje jazykové vybaveni media-
tora, které sestava z urcité jazykové nabidky, ktera je limitovana pozadavkem
na vysokou uroven zvladnuti cizich jazykt. Mnohdy je dtlezitd az uroven
matefského jazyka u cizich fec¢i vzhledem k pozadavku pohotového zasahu
v mediaci a bohatého jazykového vybaveni u mediatora. Komunikace a volba
jazyka v procesu mediace mutze byt prekvapive fesena také mezi klienty, ktef{
spolu zili v jedné domacnosti a komunikovali urcitym jazykem, nejcastéji
anglictinou, ovsem pfi mediaci se tento jazyk pro né stane ne zcela vyhovu-
jicim vzhledem ke komunika¢nim bariéram, které pro né tento jazyk jakozto
cizl ptinasi: |, Tak, kdyg pominn roxdily, které sonvisi s jagykem, cog je vétsinon proni
véc, kterou s témi lidmi 1es7s, jakym jazykem viibec ta mediace bude probibat, cog viibe
nent samogiegme, protoge oni se sice néjak dali dobromady Casto 1i rodice, néjakym
Jagykem spolu samogiejmé museli komunikovat. Takge oni 1i rodici spolu treba minvili
anglicky, ale kdyz prijde na to, e by méli spolu néco resit anglicky, jakose kvazi oficidlné,
byt’ mediace je samozreimé neformaini, tak oni to pordd vnimayi jako néco, co u% je fakt
Jedndni, jako néco, co nz je drileité, tak najednon se zacnou objevovat takové pochybnosti
Jako ,no to ji nevim, jestli v anglicting tobhle zvladnn a tamto a tamto* a ted se vesi, no. tak
v jakém jazyce...” (Mediator, 1D 6).

Portfolio nabizenych jazykt u interkulturni mediace je opravdu siroké,
a to napfi¢ dotazanymi institucemi. Vzdy je jazykova nabidka spojena
s poptavkou klientt a zaméfenim jednotlivych instituci na konkrétn{ kulturni
oblast a zem, ze které cizinci pochazeji, popt. zaméfeni na urcitou etnickou
mensinu. Uroven zvladnuti jazyka je bud’to vysoka, nebo dokonce na arovni
rodilého mluvciho, kdy v mnohych pifpadech jako interkulturni mediatofi
jsou vyskolovani pracovnici s cizineckym puvodem. Nejfrekventovanéjsim
jazykem je anglictina, ktera je ale v institucich doplnéna dalsimi jazyky, jak
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vyplyva z nasledujici odpovedi: ,, Takge nékdy jsme tam pracovali se spanélstinon,
mongolstinon, vietnamstinou... No, rustinon, nkrajinstinon, anglictinon. Prosté téch
Jjagykii je bodné” (Pracovnice v neziskové organizaci, akademik, ID 16).

Prakticky feSenou problematikou, pokud se strany nedohodnou na spole¢ném
komunika¢nim jazyce nebo nenf mozné jeden jazyk zvolit (napf. z davodu
neznalosti klientd), je nutnost tlumoceni v interkulturni mediaci. Tato
otazka je zasadni vzhledem k praktickému provedeni mediace. V pfipade,
ze mediator soucasné pusobi jako tlumocnik, je tento proces velmi naro¢ny
na vykon daného experta a jeho pozornost. Osciluje navic mezi dvéma
profesemi. Jednak musi vylozit sdéleni jedné strany strané opacné jakozto
tlumoénik a soucasné uplatiovat intervence mediatora. V disledku neni
mozné, aby tedy pusobil jako interkulturni mediator na 100% a musi tedy
volit kompromis mezi obéma profesemi, coz muze mit za nasledek nezvlad-
nuti mediace jako takové.

vy oy

,,Je5t mé napadd z praktického hlediska, co my jsme tam hodné fesili, e viastné ti inter-
kulturni mediatori jednak thumodili, a pak by méli mediovat, takge to je trosku moc
ndrolné, nebo... Témél nemoiné, takse tam... lakse Jirka pak iikal, e mél ten
model, Fe teba on medioval a byl ten interkulturni asistent, Rtery tumodil, no, tak jesté
néjaké takové praktické véci se tam resily...” (Mediator, 1D 14).

Podobna situace ovSem nastavaiv pifpadé, kdy se na mediaci jako prostfednik
podili tlumocnik. Ten sice mediatorovi zdanlivé ulehél praci s piekladem,
pusobi ale jako zna¢nd komplikace v daném procesu, kdy znemoznuje
okamzitou intervenci medidtora, coz je v transformativni mediaci zakladni
metodicky prvek. Celou situaci popsal expert z praxe nasledovne: ,,... budeme
mit Humolnika, cof védycky namend komplikaci a omezeni pro ten medialni proces,
protoge ve chvilz, kdy tam je thumolnik, tak kazdé to sdélent je trikrdt filtrované. Tam
vlastné nemas sanci reagovat tady a ted na to, co se déje pred tebou, protoge ono se to vlastné
nikdy nedéje pred tebon, jo, co$ jesté v anglictin€ to je dobreé, tam jako nepotiebujes tumod-
nika, nebo kdyz o potiebuje ten rodit; tak ty stejné vis, co zaznélo, ale délal jsem takhle
treba mediaci v vectiné a to jsi prosté v pytli, to ani podle zvukn 1i to nic nerikd, prosté
viibec netusis. Kdyz to je v némicing, ve francouzstiné, ve spanélstiné, alespoii nékteré véci
chytnes, ale v rectiné vitbec, ani N. Takse jsi viastné ripiné, ale 1iplné hiuchd s tins thumod-
nikent a nemds Sanci reagovat aktndlné, takse furt jsi nékde pozadu, néco nékde dobanis,
a ted’ oni samoziemé lasto necekayi, protose — konkrétné tady teba, a to je jako 3 drubé
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strany potiz s tim jagyken, oni tieba ovlddaji ten jazyk, ale jenom ty ho neovlddas, cog
Je Jesté snad horsi, takse ona minvi fecky, on miluvi vecky, jenom ty nemluvi§ recky, a fen
thumolnike tam je viastné jenom kviili tobé, takse oni kdyZ se zalnou hddat, tak samo-
gremé na toho tumocnika nelekays, ale ty nevis, o éem se hadaji” (Mediator, 1D 0).
Jak vyplyva z vypovedi experti z praxe, jazyk a kulturni odlisnosti jsou
zasadnimi otazkami, se kterymi je potfeba se v praxi vyrovnavat. Ve vétsiné
zminénych piipadi je jazykova bariéra fesena v souvislosti s pocatkem
mediacniho procesu a je tedy jeho soucasti. Nastat mize ovSem také situace
opac¢na, kdy ptvodné proces tlumoceni (predevsim v oblasti interkulturni
prace) muze vyzadovat prvky mediace v pfipadé vyhrocujici se situace:
yoe - U edlU dojde i K 1€ mediaci, jo, ale jakoby tak néjak, jak bych to rekla, implicitné,
ale ta dohodnuti akdzka je to tumoceni a asistence. Takse i 17 interkeulturni pracovnici
tam neprichazeji jako mediatori, ale prichdazeyi tam jako interkulturni pracovnici, kter?
Jdon néjak_jako asistovat 1¢ komunikaci tieba mezi iivednikem a cizincen, ale stane se,
e treba tam je néjakeé téma krizové nebo konfliking, nebo i na té skole, a pak vstupnji
i do 16 role medidtora, ale je to takové ne iiplné planované, jo...” (Pracovnice nezis-
kové organizace, 1D 8).

Jak bylo uvedeno v zacatku oddilu, jazyk tvoif zakladni prvek, se kterym
je potfeba se v interkulturni mediaci vyrovnavat. Soucasné je tento prvek
nedilnou ¢astf celého kulturntho komplexu, kulturnich odlisnosti, jimz bude
vénovana pozornost v nasledujici ¢asti.

5.7 Specifika interkulturni mediace: kulturni
vzorce jako bariéra v komunikaci

Kulturni smysleni, potazmo feseni problému v raznych kulturnich ramcich,
je tésné spojeno s jazykem a jeho kategoriemi. Jazyk nese urcitou speci-
fickou systemati¢nost, kterd se odraz{ v kultufe a ma pfimy vliv na prab¢h
mediace. V prvni fadé je nutna schopnost medidtora zvoleny zpusob akcep-
tovat, soucasné vsak musi byt schopen mediaci fidit tak, aby byla efektivni.
V nékterych piipadech muze nastat situace, kdy klienti zastavaji hodnoty,
které jsou v ptimém rozporu s hodnotami mediace: ,, 1o, jakyn: prisobem viibec
lidi, jak 1o 1ict, pousivaji jagyk, jak nvaguji v tom jazyce. My tieba jsme tady zvykli,
7 tieba pri vesent konfliktil, uvagovat na néjaké linedrni, kanzdlni lince od A do B.

131



INTERKULTURNI MEDIACE V SOCIOLOGICKEM A PRAVNIM KONTEXTU

Jo, prosté, kdyF chei vyresit problém, tak to znamend vyjasnit toble, vénovat se tonm
celou dobn, poknd mogno to néjak analyzovat, systemizovat, cokoliv, a pak jsi jako
v bodn B a to je resent. A pak jsou kultury, které takhle nepracuji a potrebuji spoustn
véei a pribéhn okolo a viibec to nent o tom, Fe jdes primo 3 bodu A do bodu B, ale je tam
spousta odbocek, kontextu, souvislosti, a nékdy to mise vypadat — a treba pro nékteré
medialni modely toble miige byt potiz, konkrémé tieha pro ten facilitativni, ve kterém
se medidator snagi, aby se strany drely toho tématn, kiery se vesi, tak pro nékteré kultury
tohle viibec nefunguje a oni se nedokdzi driet — nebo, dokdzon, ale nebudon vnimat toho
medidtora, jakoze tam je i pro né, a v¢dycky to budon vnimat jako néco, co jim nékdo nuti
a ten proces nebude pro né otevieny, piivétivy a vlastmé nerespektujici nékteré ikladni
hodnoty, ve kteryeh funguji” (Mediator, ID 0).

V rodinné interkulturni mediaci, a nejen v ni, hraje vyznamnou roli chapan{
spolecenského a rodinného uspofadani v ruznych kulturach. Kategorie
rodiny muze nabirat riznych podob od nuklearni rodiny az po klanové
uspofadani. Viechny tyto aspekty se pak podileji na ptivodu a obsahu sporu,
kdy by mediator meél mit o kulturnim ramci povédomi: ,,I kdyZ, dalsi vés, jestls
uvaguji spise v kategorii jd sam, cof ase je spis pro nasi kulturu béné, ja mam zdjenm,
anebo je to uvagovani spise v téch kategoriich my, my jako rodina, ny jako klan, my jako
Sirs7 rodina, napiikiad, jo? Jsou lidi, kter? uvaguji o tom, Ze tu péci napiikiad nezastavaji
oni jako jeden rodic; ale e v tom json babicky, strycové, pribuzni a prosté vsichni tible lidi
maji vliv a prdavo a povinnosti a tak ddal.” (Mediator, ID 10).

O pifpadu rodicovského sporu, ktery vznikl na zakladé zcela odlisnych
kulturnich pfedstav o vychove ditéte, pohovotil odbornik z praxe, ktery
se pravé na tuto problematiku dlouhodobé¢ zaméiuje: ,,... spor vznikl o 1o,
e, byt oba rodice %ili tady v Cechdch, ale jeden 3 nich Maroian, a on se prosté v jednu
chvili sbalil i s kinkem a na ity tidny odjeli do Maroka. On ho tam mezitim nechal
obiezat, vsechno, protoge samoziejmé bude muslim, kink. Lak kdyZ se vrdtil, tak matka
se mobla rogskolit, samoziegme, jakoge takovdhle ydsadni, chirurgicky zikrok, dsadni
vée, viibec to s ni nekonzultoval a tady ndm to prijde divné, protoge minimdlné to nekon-
zultoval a pordd previdda tady ten, byt predsudek, ale dost silné zakotveny, e preci jen
tu péli gastavayi spise feny, to se n nds pordd jesté drgt, zatimeo v tom Maroku je to tak,
e od néjakych dvandcti let je za vychovn déti odpovédny otec, vsichni s tim pocitaji, takse
on udélal jenom to, co se od néj viastné cekalo a co bylo /iplné normdlni, ale vytvorilo
to fonflikt, ve kterém se ti rodice i s tim klukens malem utopili.”” (Mediator, ID 0).
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Problematickym bodem je samotné postaven{ mediatora, ktery sice ma vhled
do problematiky danych kultur, ovSem sim je soucasti urcitého kultur-
nfho systému, a tedy pro néj nékteré hodnoty a postoje piislusnika jinych
kultur mohou byt piekvapujici nebo se s nimi nemusi ztotoznovat. V zasadé
by mediator mél byt z principu mediace nestranny a nemél by mit hodnotici
piistup k odlisnym kulturnim vzorcim, ovsem v praxi mohou nastat situace,
kdy hodnotovy systém mediatora vyplyne neimyslné a oslabi jeho postaveni
jako profesiondla: ,,.A #o jsou presné ty nuance, o kteryech kdyZ nevis, tak je strasné
Jednoduché, zemeéna kdyZ jsi medidtor 3 _jedné 3 téch kultur, co% se ti vétsinon stane,
ge budes 3 jedné g nich, tak kdyz s timble nepocitas, tak to miige vést k situacim, ve kierych
tvoje role miige byt dost kompromitovand, protoge prosté budes pracovat s néiim, co pro
tebe je normalni bez védomi tobo, Fe to viibec nexnamend, e to je normadini pro vsechmy,
e to nent univergdlni hodnota, Ze je kulturné podminénd...” (Mediator, 1D 06).
Profesionalni postaveni mediatora vyplyva taktéz mnohdy z kulturntho
pfesvédceni klientd o genderovych rolich. Pro né¢které kultury nemusi byt
akceptovatelné, aby mediaci paru vedla mediatorka Zena. Podobné aplikace
genderové rovnosti v rodiné a manzelstvi mediatorem muze u nckterych
klient vzbuzovat pocit podsouvani zapadnich kulturnich hodnot a ptipadné
znevyhodnovat nékterou ze stran sporu, jak vyplyva z nasledujici vypovedi:
yoe - J€ Strany jsou si rovié, cog ve spousté kultur neni pravda, a ve chvils, kdy s tinthle
takhle pracujeme, to vastné paradoxné vede k sitnaci, kdy posilujeme néjakon kulturni
slepotu a viastné znevybodnéni jedné g téch stran. Protoge predpoklddat, e fena 3 Egypta
se jen tak posadi na Zidli a bude rovnocennym partnerem svémn mangelu Egyptanovi,
Je nesmysind, a ve chvils, kdy k nim k obéma budeme pristupovat jako k sobé rovnym,
tak pro né nikdy nemiigeme pordadné fungovat...” (Mediator, ID 10).

V nékterych kulturnich okruzich neni z divoda nerovnych genderovych
roli viibec mozné mediaci implementovat, nebot’ ta vychazi prave z pred-
pokladu, Ze ob¢ strany jsou si rovné a schopny dialogu, popt. diskuse, coz
muze byt v nékterych kulturach nemyslitelné nebo dokonce nevhodné:
WKorejei maji specidlni slovo, které vyjadinge ocenéni toho, e Zena je submisivni, podyi-
zend a nekonflikini, a ve chvilz, kdy proti tomuble fungujes, tak se vystavujes obrovskémn
spolecenskémn tlakn a odsouzent. Takse ug jenom rict: Hele, potrebuji 5 tebou néco
7esit,* je vlastné potupa, a tin: tupis nejenom sebe, ale tupis tim celon tu svon rodinn. Proto
Je tak 1eZkE pro né vstupovat do néceho takového, jako je mediace”’” (Mediator, 1D 15).
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Tento popsany piipad z praxe odkazuje na jedno ze zakladnich uskalf inter-
kulturni mediace, nebot’ mediace jako proces je kulturné ukotvena v zapadni
kultufe (mysleno v evropském a anglo-americkém kulturnim okruhu)
a reflektuje hodnoty vyznavané v tomto kulturnim prostfedi. Kromé popsa-
ného pfedpokladu rovnosti stran v mediaci je podobné kulturné podminéna
podminka nestrannosti: ,, Ten kulturni vliv, to ma ug tieba vibec jenom na pojeti
mediace, ono se o tom moc nemlnvi, ale jeden 3 nejkritizovanéisich konceptii v 1€ inter-
kulturni mediaci je ten koncept nestrannosts, kitery gase my oceriujeme, protoge pro nds
to znamend, jakoze ten Jovék neni anjaty nebo zainteresovany v tom kdo my jsme a jak
to dopadne. Ale pro nékteré kultury pravé toble je naprosto neprijatelné, protoge prot
oni by si méli povidat s nékym, komn na tom nezdlei. Pro né nagpak dobry profesiondl
Je nékdo, kdo je znd, kdo md ajem na tom, aby to dobre dopadlo, aby to v t¢ komun-
nité fungovalo dobre, aby tam ty vztaby Ziistaly gachované, cog je dals? ramec — Zajimai
mé vic Tesent, nebo mé vic ajimaji vtaly, které 3 toho vyplivaji¢ no. a toble viechno
Jsou ty Colky, ty misky vah, které se musi rizné vagit, a kdyg si vezmes, jak je stavéna
mediace, tak se v podstaté da rict, Ze mediace je proces biljch patriarchii — tam jsou viude
hodnoty, které jsou jednak bilé a jednak mugské”” (Mediator, ID 0).

Nezavisly medidtor stojici mimo komunitu neni vhodny také v komunitni
praci pfedevsim s etnickymi mensinami, jak uvedli odbornici pravé na toto
prostredi. Pozice medidtora v nékterych kulturach vyzaduje navazani duvery
a spolecenské uznani, které se ovéem s piedstavou nestrannosti a nezavis-
losti na fesené situaci neslucuje: ,,... &dyg jsme zacinali s mediacems, tak to bylo
pdr pripadii, které by se daly popsat jako interkulturni, a Ze jsme miéli asi jenom dva,
které byly romské, cog je zvldstni, e jo, protoge Romii je spousta kolem nds a clovék
by rekl, e minimalné v tomble by to proporciondlné mélo byt zastoupené mmobem vic,
a neni! Oni to takhle neresi, oni se nesoudi a tim pddem nechodi ani na mediaci, $e jo,
oni tohle 7est doma. A to je zajimavé, tam je ten koncept tobo, doslova interkulturniho,
medidtora — oni maji nékoho gevnits, kdo tohle fesi. Nékdo, kdo md antoritu, 3nd je oba
a zdlezi mn na tom, aby to dopadlo. Taksze je maximdlné stranny, viasiné, ale k obéma
Strandm, a ne jenom k_jedné, a oni ho oba respektnji’’ (Mediator, ID 10).

Dalsim praktickym aspektem odlisujicim se v jednotlivych kulturach je pak
vnimani ¢asu a zpusob, jak je ¢as rozdélovan, popf. jaky vyznam a dile-
zitost je vénovana jednotlivim fazim procesu mediace: ,,Zase, 7y t'eba
Cekdme, Ze se véci odebraji, kdyZ to prijde idedlné, na jedné schiizce. Zas treba, jd nevim,
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Argentinci, mmohem vic pracuji s tim, Ze kdyZ to prijde idedlné, tak se potkdme alesport
tikrdt, ctyrikrat, abychom méli prostor si to fakt 17t a ¥ict 5i i 1y véci okolo, které s tim
sonvist, a viibec — to setkani je diilezité, to je mnobem diileitéisi neg to, co se tam resi.
Sonvisi 1o i s organizaci 1¢ agendy, pro nékoho, kdy% se di agenda, tak je 3dvaznd,
tomuto bychom se méli vénovat. [ihoevropani nebo zase ti jihoamericani, agenda je néco,
co jako niige byt, kdyz nebudeme védét, do cebo pichnout, ale jinak tady je spousta véci,
0 kteryeh se dda mluvit. A nejvic véei se udéla Rlidné o panze, kdyg nikdo by to délat
nemél a vsichni by méli odpolivat, tak oni se do tobo pusti a klidné #i prijdon na mediaci
0 hodinn pozdéji, protoge manana.” (Mediator, 1D 15).

Konecné také dohoda ¢i naopak nevyfeseni konfliktu, spokojenost
s procesem a konecné vyjadfeni k procesu mediace je kulturné ovlivnéno.
Prohlaseni 1ze razn¢ interpretovat v zavislosti na odlisnych kulturnich zvyk-
lostech a smysl vyjadfeni tak muze nabyvat zcela opa¢nych vyznamu. Na tyto
varianty by mél byt interkulturni mediator pfepraven taktéz pii evaluaci
uspésnosti mediace a sledovat kontext vyvoje daného piipadu. Odbornik
z praxe k dané problematice uvedl: “[sou kultury, ve kterjch se rekne, udélim
pro to, co budu moct’, tak my si refeneme, v podstaté jsme se dohodli, je to dané,* zatinico
zase v Asii, konkrétné v Japonsku, ,udélam pro to, co budn moct* Znamend v Zddném
pripadé’. Jo, nebo naopak — v Zddném pripadé u nds znamend ne, v arabskych zemich
to namena: ,je potieba o tom trochu vic mluvit” (Mediator, 1D 10).

Podobneé jako je nutné akceptovat a orientovat se v odlisném kulturnim
smyslu nékterych vyjadfeni ¢i projevit u cizineckych skupin, podobné
je nutné postupovat v mediace také u klientd z etnickych minorit. Zptsob
vyjadfovani a emoc¢ni naboj, ktery mutze byt pro medidtora signilem
neuspéchu, muze v konecném vysledku nést uspésné zakonceni sporu
a muze byt soucasti, jakym si ob¢ strany procesu spor prochazeji, jak uvadi
respondent: Al fedka jsen pravé mél takhle dvé Rom#ky, matkn a babickn, respek-
tive tehyni a snachu, a bylo to dost takové dramatické. Ony na konci t¢ mediace, babicka
se zvedla, nebo na konct, po dvon hodindch se gvedla, e stejné 1ikala, e tam nebude,
a e odchazi beg néjaké dobody. A asi za dva dny byl soud, a pravé diky tomm, Ze mély
Sanci si spoustu véci rict, byt’ nékdy dost prikre. .. tam bralo viiv pravé to, e mély Sanci
to udélat Zprisobem, ktery jim byl viastni, anigt my bychom to popsali jako neslusny nebo
neuctivy nebo nekonstruktivni”” (Mediator, 1D 15).
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Interkulturni problematika mediace je v zasad¢ komplexni, kdy jednotlivé
dil¢éi problematiky jsou navzajem propojeny, ale také je slozena z mnoha
rozdilnych aspektt. Jednim z nich, jak jiz bylo vyse zminéno, je kulturni ucho-
peni danych faktt jakozto casu, postaveni mediatora, genderu, rodinného
uspofadani atd. Dalsi rizikova oblast interkulturni mediace je samotné pojeti
mediace, které vychazi ze zapadniho pojeni rodiny, ideje rovnosti a nestran-
nosti, coz muze byt pro nékteré kultury neakceptovatelné. Dalsf oblasti jsou
zpusoby, jakym jednotlivé kulturni oblasti nakladaji s emocionalni slozkou
projevu a zpusobem vyjadfeni, jakozto zpusobem chapani téchto projevi.
V ceském prostiedi se tato problematika fesi zejména v praxi a je soucasti
,»know how* odbornikd, kteff se s interkulturni problematikou vyrovnavaji
na dennodenni bazi. Piiklady, které uvadi tak vytvaif nazornou piedstavu
o konkrétnich ptipadech, ale taktéZ krok po kroku buduji obsdhlou meto-
diku, ktera tuto komplexni a slozitou oblast mapuje.

5.8 Interkulturni mediace v budoucim
pusobeni v Ceské praxi z pohledu praktikii:
zhodnoceni silnych a slabych stranek

V nasledujicim oddile bude vénovan prostor otizce bariér, a naopak
podptrnym faktoram, které se podili na ristu ¢i stagnaci oboru interkulturni
mediace. Ta je v soucasné dob¢ vyrazné formovana predevsim ekonomickou
situaci, potazmo zpusobem financovani organizaci, ve kterych je takto speci-
alizovana mediace praktikovana. Napiic¢ dotazanymi institucemi ve vefejném,
neziskovém nebo soukromém sektoru je zasadnim problémem ve financo-
vani nejistota a narazovy charakter, nebot’ pracovnici aplikujici mediaci jsou
hrazeni z terminovanych projektt: ,, Problénen je kontinuita v projektech, protoge
vZdyeky Jsou jako jednoroins, nebo dvonrolni projekty, ktery skonci a potom je vidycky
potieba zase hledat financovani. Je to docela naroind véc a je to bariéra, kterou musine
prekondvat stdle* (Pracovnik neziskové organizace, ID 14). V né¢kterych insti-
tucich, kde je interkulturni mediace poskytovana, pracovnici zduraziuji,
ze sluzba musi byt poskytovana zdarma: ,, 1 é#sinon potrebujeme, aby ty slugby
byly begplatné, protoge nase Rlienti, nebo lidi, se kteryma pracujeme vétsinou nemayi
na to prostiedky. Takse je véc, kterd by méla byt bezplatna, tak to také vé, financovini
prosté je pro nds prekdgka.” (Pracovnik neziskové organizace, 1D 14).
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V neziskovém sektoru je tedy kromé samotného zajisténi financovani mediace
pottfeba brat v potaz charakter mediace jako urcité socialni sluzby. V praxi
pak znamena financovani za pomoci projekti ve svém dusledku nemoznost
stabilnfho udrzeni takto specializovanych pracovnikd, kteif bud'to pracuji
pro dal$i organizace nebo se soucasné musi specializovat na dalsi sluzby
mimo mediaci. Kontinuita a rozvoj mediace v instituci je projektovym finan-
covanim naru$en stejné tak jako moznost stalé nabidky této sluzby klientm.

Dalsim vyznamnym faktorem je samotna poptavka klientd po sluzbé
mediace. Na jedné strané samoziejmé stoji faktor volného trhu a moznosti
volby, dtlezita je ovSem realita, zda tento zpusob feseni sporu bude pro dané
skupiny efektivni: ,, Tak asi jako to, ten samotnej jako proud ma své strany mince a toto
pozitivum je, Ze kég bude oteviene trb a bude dalsi moZnost pro to, aby mél néjakon. ..
Podporit tyble vybranény minority, nebo minority jako mezi sebon.” (Interkulturni
mediator, ID 5). Ve vztahu k poptavce je interkulturni mediace pomérné
specifickd a v objemu mediaci netvoi{ vyznamny podil, proto jeji rozvoj
nckteti respondenti videli spise skepticky: ,,Do jaké miry viastné to bude vynzi-
vany, jakd bude ta poptavka od téch klienti, v tomble jd neman siplné, jako pozitivni
mySlent, nebudu predpoklddat, se by to byl négjaky mainstream velkej, jakoge byl by ten
tlak velke. (Mediatorka, ID 1). Dotazovani mediatofi pusobici soukromé
popt. ve vefejnych institucich berou v potaz pragmaticky aspekt poptavky
o tuto sluzbu, popf. oblast vyuZitl: ,,...uplatnéni, ale spis to bude ve velmi specificky
podle mé oblasti, Fe to asi nebude, nic takového dsadnibo, tak jak teba rodinka obecné,
kterd je nejice vyngivand. .. (Mediator, ID 6). Je zjevné, ze se mediace s inter-
kulturnim aspektem tyka dilcich specifikaci a z celkového objemu mediaci
tvoif jen minimalni mnozstvi.

Dalsi bariérou v rozvoji interkulturni mediace v Ceské republice je dle respon-
dentt nejednotny nazor na institucionalizaci vzdelavani v této oblasti, jak jiz
bylo podrobné zminéno v oddilu kapitoly. Zatimco u nékterych respondenti
ptevlada nazor, ze zasadni je vlastnf zkusenost, jazykové schopnosti media-
tora, popt. dlouhodoba zkusenost v praci s etnickou komunitou, a tudiz jako
vzdélani medidtora postaci vzdélavaci kurz, jinf respondenti vidf budoucnost
ve specializovaném vysokoskolském oboru zaméfeném piimo na interkul-
turni mediaci, potazmo $ifeji praci: ,,Pak je otizka, co ta leskd realita umoZiuje.
My tieba komunikujeme s Katedron socidlni price, kterd o tu oblast interkulturality
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socidlni prdce md velky djem, taksge kdyby treba se toho ujala ta katedra, Ze by tam
méla néjakon specializaci na interkulturni prci nebo interkulturni mediact, tak uriité
by to bylo fajn.* (Pracovnik neziskové organizace, 1D 4).

Otazka financovani i vzdélavani v daném oboru je spojena s politickou
podporou a spolecenskym uznanim. Pfestoze se jedna o pomérné nove
se vyvijejici zaméfeni mediace, md v praxi pomérné kladny ohlas u klientt,
kteff tento proces absolvovali: ,,.A oni sami se ogyvali, Fe s tim, Ze potiebuji pomoc,
a tak 1o je super, protoge uF nejsou jenom cizince, kteri nas Sidaji o podporn, ale i Cesi,
kteri vnimaji to jako dilezity. (Pracovnik neziskové organizace, ID 14).
Kladna zkusenost s timto postupem mimosoudniho fesenf sport u klientt
muze napomoci zvyseni povédomi a Sirstho vyuziti interkulturni mediace
ve spolecnosti.

Soucasné je ale také nizké povédomi o existenci mediace, jejich moznosti
a vyhod pro klienty zasadnim uskalim v rozvoji mediace, jak vyplyva z nasle-
dujictho uryvku vypovédi pracovnice v neziskové organizaci: ,,Asi na jednn
stranu, e existuje malo povédomi o tom, co to vibec délame, e existujeme, Ze nikdo
v podstaté nepochopt, co déldme, nékter? si mysti, e jsme jenom kulturni tumocnici,
nékters, e jsme medidatori. Nikdo nepochopi, co to je ta interkulturni prdce jesté moc
dobre.* (Pracovnik neziskové organizace, 1D 4). Pokud se podaif zvysit celo-
spolecenské poveédomi o mediaci a moznostech jeji specializace, 1ze ocekavat
nejen zvysenou poptavku po této sluzbe, ale predevsim nalezeni stabilntho
zaftazeni mediace a jeji uznani jakozto individualizovaného, vysoce efektiv-
nfho zptsobu mimosoudniho feseni sport.

Na zaklad¢ vyse zminénych uspécht i bariér rozvoje interkulturni mediace
v ¢eském prostiedi lze predikovat dalsi vivoj a cestu, kterou se bude inter-
kulturni mediace ubirat. Vzhledem k celospolecenskému vyvoji a interna-
cionalizaci ¢eského prostfedi lze ocekavat i zvysenou poptavku po mediaci
s interkulturnim piesahem: ,,Z obecnyho hlediska si dovedn predstavit, e v budoncnn
ta poptdavka bude vétsi. A i potieba. 1 poptavka téch klienti, e si budon asi cim ddl vie
michat ta mangelstvi, ty vztahy a ty pracovnépravni vtaby a tak ddl...« (Mediator,
ID 5). Na druhou stranu panuje skepticky pohled na velmi mirnou tendenci
tohoto vzrustajicicho trendu: ,,No asi éim dal vétsi bude, protoe je otazkon, do jaké
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miry si budon, jako cizinci jako hndt do Ceské republiky. A dovedn si to predstavi,
Ze se to teba ga pét deset let jako fakt mént, takse jd to nepocituju ted, jako potrebny,
ale to je to tim, Fe se specializmju jako na jinou oblast.** Mediator, ID 15).
Rozhodujicim bodem v rozsifen{ interkulturni mediace je samotna motivace
pracovniki v tomto trendu pokrac¢ovat. Na jedné strané lze vypozorovat
znacné vynalozené usili pracovnikd v pfedchozich projektech soustiedénych
na oblast interkulturni mediace, vypracované metodiky a zavedeni do praxe,
na stran¢ druhé vycerpani a nejistotu navaznosti na tuto praci vzhledem
k nestalému financovani oblasti: ,,... dva roky jsme bojovali s takovymi, financo-
vdnim Silenym, a ted’ v podstaté mame takovou panzu, ge se uz do toho nikomn nechee,
10 bylo fakt demotivujici, e mezi témi projekty jsou mezery, e treba 177 nebo (tyri mésice
bez penéz, tak to pak mdilokdo chee délat.* (Pracovnice v neziskové organizaci,
akademik, ID 16).

Je zjevné, Ze interkulturni mediace si nachazi misto ve sluzbach v ¢eském
prostiedi a zaznamenava sice nelehky, ale postupny rast. Do budoucna
bude velmi zalezet na jejim ustaleni nejen na zpusobu financovani, ale také
zpusobu vzdélavani a institucionalizaci této oblasti. V zasadé jsou mozné dva
proudy uplatnéni interkulturni mediace v praxi podle odbornikd. Prvnim
z nich je soucasna existence interkulturni mediace jako oboru roztifsté-
ného a v mnoha piipadech pfidruzeného pii sluzbach socidlniho charak-
teru, tlumoceni atd. Dal$im proudem je moznost etablovani oboru inter-
kulturni mediace jako jednotné koncepce. Kterym smérem se vyvoj bude
ubirat, je predikce spojena s mnoha faktory, jak bylo analyzovano na zakladé
empirickych sbért vyse. Faktem ovSem zlstava, ze interkulturni mediace
v Ceském prostiedi je jednim z aktudlné fesenych casti vefejného a nezisko-
vého sektoru, kde si nasla své nezastupitelné misto.
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6 INTERKULTURNiI RODINNA MEDIACE

6.1 Uvod

Interkulturni rodinna mediace patif k nejméné prozkoumanym a popsanym
oblastem v ¢eském prostiedi rodinné mediace. Castecné je to zptisobeno
vlivem zna¢né homogenniho slozen{ zdejsi spolecnosti, ¢astecné vyznam-
nymi dodatecnymi naroky, které s sebou vykon interkulturni, piipadné
pfeshranicni mediace pfinasi (k vyjasnéni terminologie viz poznamka 1
pod carou).”” Na druhou stranu je vliv kulturnich faktort na interkul-
turni rodinnou mediaci podcenovan celosvétové. Vzhledem k nenapad-
nému vlivu kulturnich faktord na rodinnou mediaci muize byt pro medi-
atory snadné dostat se do situace, kdy s dobrym dmyslem budou jednat
neeticky (napf. pfi rigidnim vykladu pojmu nestrannost).”® Kromé zfejmych
jazykovych pozadavkl jde o mnozstvi dalsich znalosti a dovednosti, které
by mediatofi museli ovladat pro kvalitni vykon takové mediace. V ptipadé
rozpadu interkulturnitho vztahu totiz vstupuje do hry obrovské mnozstvi
soupeficich ¢i obtizné kompatibilnich pozadavkd kulturni, pravni i adminis-
trativni povahy. Tyto pozadavky dopadaji samoziejmé predevsim na rodice,
nicméné pozornost a péci jim musi vénovat i mediator. Zminéné prekazky
byvaji o to vetsi, o co vyraznéjsi jsou rozdily mezi zemémi, v nichz se rodic¢e
a deéti nachazeji. Slozitost sporu i jeho feseni tak ovliviuji rozdily v ekono-
mické urovni rodica, ve vyspélosti systému socialni péce a zabezpecen,

257 Pojmy interkulturni, mezinarodni a pfeshrani¢ni rodinna mediace se co do obsahu z vét-
§{ ¢asti prekeyvaji. Jejich rozdilnost je v zasad¢ dana pouze odlisnou perspektivou, kterou
razni autofi zaujimajf a v jejimz ramci se snazi zvyraznit n¢které charakteristiky takové
mediace. Je vsak zfejmé, ze v piipad¢ mezinarodni mediace se bude ¢asto jednat o me-
diaci pfeshrani¢ni. Hranice totiz nejcastéji vymezuji uzemi obyvané riznymi narody (ac-
koliv ne vzdy). Stejné tak bude mezinarodni nebo pfeshrani¢ni mediace casto interkul-
turni, protoze razné narody maji rizné kulturni zvyklosti a normy. Pojmy mezinarodni
a pfeshrani¢ni se vztahuji vice k pravnim aspektim fesenf takovych spori. Oproti tomu
pojem interkulturnf se vice vztahuje k hodnotovym otdzkam. V dal$im textu se budeme
vénovat véem témto aspektim. Pro zjednoduseni a pfehlednost vsak budeme nadile
pouzivat pojem interkulturn{ rodinna mediace, s vyjimkou pasazi vénovanych definicim
pravnich ramcu, kde budeme respektovat nazvoslovi pouzivané v samotnych normach.

238 Srov. ARMSTRONG, S. M. Encouraging conversations about culture: Supporting cultu-
rally responsive family dispute resolution. Journal of Family Studies [online]. 2011, vol. 17,
no. 3, s. 235 [cit. 28. 6. 2017].
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ve vyspélosti a spolehlivosti pravniho systému a v neposledni fadé kulturni
rozdily. Vsechny tyto charakteristiky mivaji dopad na postoje i procesy feseni
konfliktu a mohou vyznamnym zpisobem pusobit proti harmonickému
a ucelnému feseni rodinného sporu.®” Interkulturni rodinnd mediace v sobé
zahrnuje $iroké a velmi odlisné spolecenské praxe (viz obrazek 3). Na jedné
strané spektra jsou rodinné spory dvou pifslusnika rtznych kultur, ktefi
se rozhodli nadale nezit spolu, coz s sebou nese napt. nutnost vyfesit otazku
dalsi péce o jejich déti. Kromé této situace se vsak nechystaji ucinit zadné
zasadni zmény, jako je tfeba pfesun svého bydlisté do jiného statu svéta. Roli
v tom nad ramec ,,béznych® situaci rodinného mediatora bude hrat prede-
v$im otazka rozdilnych kultur. Praxe mediace a pozadavky na mediatora
nejsou sice ramovany o mnoho vice nez v tzv. vnitrostatnf rodinné mediaci,
nicméné vlivem kulturnich faktort se mediace bude od narodnich mediaci
casto vyrazne lisit. Zcela na opac¢ném konci spektra jsou pak mediace vedené
v duchu Haagské umluvy o obcanskopravnich aspektech mezinarodnich
unosu détd (dale jen HU).2* V tom ptipad¢ jde o konflikty mezi rodici, kdy
zpravidla kazdy z nich je jiné narodnosti a v situaci rozpadu vztahu, ptipadné
rozvodu, se jeden z rodict rozhodne odjet i s dité¢tem do své puvodni vlasti
bez souhlasu ¢i védom{ druhého rodice, ¢imz se dopusti tzv. mezinarod-

241

nfho tnosu ditéte.*' HU v téchto piipadech umoziiuje a podporuje moznost

fesen{ sporu prostfednictvim mediace (viz nize Pravni ramec mezinarod-
nich rodinnych mediaci dle Haagské amluvy). Tyto mediace jsou svazany
mnozstvim administrativnich, casovych i organizacnich a dovednostnich
pozadavkau, které z takové mediace délaji vyrazné specifickou praxi rodinné
mediace. Mezi témito dvéma poély lezi napf. mediace, pfi niz se rodice

239 STALFORD, H. Crossing boundaries: reconciling law, culture and values in internatio-

nal family mediation. Journal of Social Welfare & Family Law, 2010, vol. 32, no. 2, s. 156.

240 Zak. & 34/1998 Sb., Umluva o obcanskopravnich aspektech mezinarodnich anost déti.

241 Mezinarodni unos ditéte je definovan v HU v ¢l. 1 jako protipravni zadrzeni nebo pfe-
misténi ditéte. Podle ¢l. 3 HU se pfemisténi nebo zadrzeni ditéte povazuje za protiprav-
ni, jestlize:

* bylo poruseno pravo péce o dité, které ma osoba, instituce nebo kterykoliv jiny organ
bud’ spole¢né, nebo samostatné, podle pravniho fadu stitu, v némz dit¢ melo své
obvyklé bydlist¢ bezprostiedné pred premisténim nebo zadrzenim,

* v dob¢ premisténi nebo zadrzeni bylo toto priavo skutecné vykonavano, spole¢né
nebo samostatné, nebo by bylo takto vykonavano, kdyby bylo nedoslo k pfemistént
¢i zadrzeni.
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rozhoduji o premisténi svého bydlisté do ciziho statu, nicméné zatim nedoslo
k tzv. mezinarodnimu tnosu ditéte. Bez ohledu na umisténi ve spektru bude
vzdy v interkulturn{ mediaci hrat vyznamnou dlohu rozdilnost kultur.

Obr. 3: Spektrum interkulturnf rodinné mediace

Nirodni rodinna Rodinnd mediace
mediace dle Haagskée

s interkulturnim umluvy
faktorem

Zdroj: vlastni zpracovani

Pokusime se Siroké spektrum interkulturni rodinné mediace pfibliZit
na nekolika ptikladech.”

Piiklad 1: Jedna se o manzele s jednim ditétem v prepubertalnim véku.
Matka je ¢eska statni obcanka, otec je Maroc¢an. Rodice jsou manzelé, snatek
byl uzavien v roce 2009. Manzelstvi postupné zasahuje krize a rodice planuji
rozvod. V roce 2012, navstivil otec sam se synem Maroko, kde nechal syna
obfezat. Matka se zakrokem nesouhlasila a stavéla se k nému odmitave.
Od té doby matka uvadéla $patnou komunikaci i spolupraci se synem, ten
byl vici matce agresivngjsi, pouzival vulgarni vyrazy. Pii kontrole u pediatra
syn uvedl, ze dostal od otce nekolikrat tyckou pres chodidla (dtivod neuvedl).
Matka pravidelné na doporuceni OSPOD dochézela se synem do Krizového
détského centra z duvodu podezieni ze sexualntho zneuzivani a tyrani
syna otcem. Na otce podala matka trestni ozndmeni. Otec se mél syna
casto nadmeérné dotykat, libat ho na oblicej i na rty nebo ho naopak trestat
bitim — napf. pfes chodidla. Dva roky po obfizce otec synovi dle sdéleni
matky zacal fikat, Ze obfizkou se stal muslimem a désil ho mucenim v pekle,
kvali tomu se syn v noci budil strachy. Otec udajné matce ¢asto vyhrozoval
unesenim syna do Maroka. Otec naopak uvadél, ze matka zakazuje ditéti,
aby se modlilo, posmiva se jejich Bohu. Oba rodice podali k soudu navrh
na svéfeni syna do své péce. Soud se rozhodl odkdzat rodi¢e na mediaci.

242V této fazi budou piiklady pouze nastinény v zakladnich obrysech, detailnéji se k nim
budeme vracet v konkrétnich pasazich textu.
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Ptiklad 2: Oba rodice jsou cizinci pobyvajici dlouhodobé v CR. Otec
je argentinsky statni obcan, matka je Belgicanka. Rodicim se v prubé¢hu
pobytu v CR narodily dvé déti, které nikdy nemély jiné obvyklé bydlisté
nez CR. Do Belgie i Argentiny jezdily toliko na navétévy za pifbuznymi.
Rodi¢e puvodné planovali, ze se po nekolika letech spolecné pfesunou
do Belgie. Manzelstvi rodi¢t vsak postupné chladlo, az se matka rozhodla,
ze jiz s otcem déti dal Zit nechce a zacala podnikat kroky pro svéfeni déti
do své péce, aby s nimi mohla odjet do Belgie. Otec se vsak jiz necitil byt
vazan puvodni dohodou a pfemisténi déti do Belgie odmital. Rodi¢im byla
prostiednictvim opatrovnika déti doporucena mediace.

Piiklad 3: Jedna se o rodice s jednou sedmiletou hol¢ickou. Matka je ceska
statni obcanka, otec je statni pifslusnik Dominikanské republiky. Rodice
uzavieli manzelstvi v Dominikanské republice (dile jen DR). Otec tvrdi,
ze po uzavieni manzelstvi zila rodina az na obdobi okolo narozeni nezletilého
v DR, pouze se sporadickymi nékolikatjdennimi navitévami v CR. Matka
naproti tomu uvadi, Ze do DR jezdila toliko na delsi navstévy. Ve ctyfech
letech dcery se matka vydala na ptivodné nckolikatydenn{ navstévu praro-
di¢i do CR. Z navitévy se matka s dcerou jiz nevratila. Otec podal vzapéti
zalobu na navriceni dcery. Po zahijeni fizeni byla rodicim nabidnuta
mediace prostfednictvim ustfedniho organu.

6.2 Interkulturni rodinna mediace — definice

Je nesnadné nalézt obecnou definici interkulturni rodinné mediace. Tento
typ intervence do konfliktu byva podfazovan bud’ pod obecnéjsi pojmy
komunitni mediace, pfipadné¢ se definice vénuji specialné mezinarodnim,
resp. pfeshrani¢nim mediacim. Napiiklad Vonflet nim nabizi definici mezi-
narodni mediace jako ,,...proces, v némsg nestrannd, nezdvisia a kvalifikovand treti
Strana, medidtor, pomdha skrze divérné rozhovory rodicim, kter? $iji v odlisnych stdtech
ajson ve sporu, aby mobli obnovit vdjemnon komunikaci a naléxt spolecné a pro obé strany
akceptovatelné resent, které bude soucasné reflektovat zajmy ditéte. “*¥ Zde jde ziejmé
o ptiklad definice mediace, ktera je na spektru blize mediacim dle Haagské

243 VONFLET, G. International mediation for families and the Hague Convention of
25 October 1980. The judges newsletter on international family law [online]. 20006, vol. X1, s. 56
[cit. 25. 8. 2017].
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umluvy. V ostatnich pfipadech totiz nenf hleddna samostatna definice inter-
kulturni rodinné mediace, ale dukladné se definujf role a kompetence media-
tora.*** Interkulturni rodinna mediace neznamena, ze by se rodice navzijem
obviniovali z rasismu, homofobie nebo sexismu. Spise tento pojem zachycuje
fakt, ze kulturni témata a rozdily mezi stranami nebo mezi stranami a medi-
atorem ovliviiuji proces i obsah mediace. Jde o témata a jejich pusobent,
jez jsou casto skryta nejenom mediatorovi, ale i samotnym rodi¢im. Proto
mohou, a také to délaji, viznamné ovliviiovat vysledek mediace.*®

6.2.1 Pravni ramec mezinarodnich rodinnych
mediaci dle Haagské amluvy

Na pocatku mezinarodni rodinné mediace stala Haagska konference
o mezinarodnim pravu soukromém, ktera pfed téméf Ctyficeti lety vlozila
do navrhu pfipravované Umluvy formulaci, Ze ¢lenské staty, resp. tstiedni
organy, jsou povinny zajistit dobrovolné vraceni ditéte a usnadnit smirné reseni.**
Prave tato formulace se stala zakladem vsech pozdé¢jsich dvah o mezina-
rodni nebo pfeshrani¢ni mediaci. V roce 2001 jiz také zvlastni vibor Haagské
konference uzavftel své jednani s doporucenim, aby ustfedni organy, tam
kde je to mozné a vhodné, naplnovaly své povinnosti dle ¢l. 7 HU dopo-

rucenim stran ke specializovanym organizacim poskytujicim vhodné medi-

acni sluzby.*” Nedlouho poté uz dal$i mezindrodni smlouvy pouzivaji
specificky pojem mediace.””® Mediace v pfeshrani¢nich rodinnych sporech

Vv

se na nekolik pristich let stala jednim ze stalych témat spojenych s budouci

244 Srov. OJELABI, A. L., T. FISHER, H. CLEAK, A. VERNON a N. BALVIN. A cultural
assessment of family dispute resolution: Findings about access, retention and outcomes
from evaluation of a Family Relationship Centre. Journal of Family Studies, 2011, vol. 17,
no. 3, s. 220-232.

245 Srov. STRINGER, D. M. a L. LUSARDO. Bridging Cultural Gaps In Mediation. Dispute
Resolution Jonrnal [online]. 2001, vol. 56, no. 3, s. 30 [cit. 28. 8. 2017].

246 CL 7 bod c) zak. ¢. 34/1998 Sb., Umluva o obcanskopravnich aspektech mezinarodnich
unosu detl.

247 Srov. VIGERS, S. Mediating international child abduction cases. The Hague Convention. Oxford:
Hart Publishing, 2011, s. 15.

248 Srow. napf. Hague child protection convention 1996, ¢l. 31 nebo Convention on the reco-
very of child support and other forms of family maintenance. Srov. dale STALFORD, H.
Crossing boundaries: reconciling law, culture and values in international family mediati-
on. Journal of Social Welfare & Family Law, 2010, vol. 32, no. 2.
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praci Haagské konference.” V dubnu 2006 jiz plenarni zaseddni nafidilo
sekretariatu Haagské konference zajistit studii proveditelnosti o preshrani¢ni
mediaci v rodinnych vécech. Studie byla piedlozena v roce 2007 Clenské
staty konference byly vyzvany, aby do konce roku 2007 predkladaly komen-
tafe ke studii a v roce 2008 bylo sekretariatu ulozeno pokracovat v rozvoji
pfeshrani¢ni rodinné mediace a informovat cleny konference. Ve stejném
roce byly zahdjeny prace na Metodice dobré praxe vyuziti mediace, ktera

251

byla dokoncena v roce 2012.

6.2.2 Pravni ramec mezinarodnich rodinnych
mediaci dle Rady Evropy

V podobném duchu se nesly od poloviny devadesatych let minulého stoleti
i prace dalsiho vyznamného subjektu regulujictho mezinarodni rodinné
spory — Rady Evropy.”? Ta v ¢lanku 13 Evropské umluvy o vykonu prav dét
z roku 1996 uklada smluvnim stranam, ze ,,s cilem predehazet sporiim, resit spory
nebo predehazet sondnim 1izenim tikajicim se déti, smlnvni strany budon podporovat
gprostiedkovint a dals? 3piisoby fesent spori a jejich vynziti a ficelem dosagent dohody,
v pripadech, kde je to namisté a které smluvni strany vymezi.* Jesté konkrétnéji pak
postupoval Vybor ministri, ktery v roce 1998 predstavil Doporuceni Rady
Evropy o mediaci v rodiné (dile jen Doporuceni).? Slo o reakci na zavéry
3. evropské konference o rodinném pravu v Cadizu v roce 1995, které
mimo jiné pozadovaly vypracovani mezinarodniho dokumentu o zasadach
tykajicich se mediace v rodinnych sporech.” Doporuceni navrhovalo, aby
clenské staty bud’ zavedly ¢i podporovaly rodinnou mediaci nebo, bude-li

249 Srov. GONZALEZ MARTIN, N. International parental child abduction and mediation.
Anunario Mexicano de Derecho Internacional, 2015, vol. XV, s. 365.

250 Srov. ZAWID, J. Practical and ethical implications of mediating international child ab-
duction cases: a new frontier for mediators. Miami inter-american law review, 2008, vol. 40,
no. 1,s. 11.

251 Mediation. Guide to Good Practice under the Hague Convention of 25 October 1980 on the
Civil Aspects of International Child Abduction. Hague: The Hague Conference on Private
International Law Permanent Bureau, 2012.

252 Srov. STALFORD, H. Crossing boundaries: reconciling law, culture and values in inter-
national family mediation. Journal of Social Welfare & Family Law, 2010, vol. 32, no. 2.

23 Doporuceni ¢. R (98) 1 Vyboru ministri clenskym stitim o rodinné mediaci. Pfijato

Vyborem ministra dne 21. ledna 1998 na 616. zasedani nameéstkt ministra.

254 Srov, WESTPHALOVA, L., O. SPACIL a M. HRUSAKOVA. Legislativni moznosti
a meze mediace konfliktu v rodmnepravmch vztazich. In: HOLA, L. a kol. Mediace a mog-
nosti vyugiti v praxi. Praha: Grada, 2013, s. 99—120.
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to nezbytné, posilily stavajici rodinnou mediaci. Dale doporucovalo, aby
clenské staty pfijaly nebo posilily veskerda opatfeni, kterd budou pova-
zovat za potiebna, s cilem provadét nasledujici zasady spojené s podporou
a vyuzivanim rodinné mediace jako vhodného prostedku feseni rodinnych

2% Toto doporuceni bylo jesté posileno ¢lankem 7 odst. b) Umluvy

sport.
o styku s détmi, jenz pozadoval, aby soudni organy piijaly v§echna vhodna
opatfen{ k tomu, aby rodice a dalsi osoby majici rodinna pouta s ditétem byli
motivovani k uzavienf smir¢{ dohody upravujici styk s ditétem, a zvlasté pak
aby se k tomuto pouzila rodinna mediace.*

6.2.3 Pravni ramec mezinarodnich rodinnych
mediaci dle Evropské unie
Evropska unie (dale jen EU) se vyuziti mediace zacala téz vénovat v poloviné
devadesatych let minulého stoletd, pficemz m¢la vyznamny vliv na vyslednou
institucionalizaci (mezinarodni rodinné) mediace v CR.>’ Nejprve byl v roce
1998 piijat tzv. vidensky akéni plan,™® ktery v ¢lanku 41(b) navrhuje, aby jako
jedno z opatfeni byla prozkoumana moznost vyuziti modelt mimosoudnich
fesen{ sport, a to zejména ve vztahu k mezinarodnim rodinnym sportm.
V tomto kontextu méla byt prozkoumana pfedevsim moznost vyuziti
rodinné mediace. Stejn¢ tak Evropska rada na svém zasedani v Tampere
ve Finsku v roce 1999 vyzvala v ramci podpory lepsiho piistupu ke spra-
vedlnosti k zavedeni alternativnich mimosoudnich fizeni* EU se nadile
preshrani¢ni rodinné mediaci vénovala nikoliv specificky, nybrz spolecné
s dalsfmi vécmi spadajicimi do ramce unijniho prava soukromého i obchod-

20

ntho* Evropskd komise v roce 2002 pfedstavila tzv. Zelenou knihu

o alternativnich metodach fesen{ sport, v niz mapovala existujici ptistupy

255 Doporuceni, uvodni bod 11.

256 Zgk. & 91/2005 Sb., Umluva o styku s détmi.

257 Srov. SVATOS, M. Evropské aspekty mediace a dalsich ADR. Eprave.cy [onling].
20. 1. 2017 [cit. 28. 8. 2017].

258 Action plan of the council and the commission on how best to implement the provisions
of the treaty of Amsterdam on an area of freedom, security and justice (1999/C 19/01).
Eur-Lex [online]. [cit. 28. 8. 2017].

259 Srov. bod 30, Tampere European Council 15 and 16 October 1999 Presidency
Conclusions. Eurgpean Parliament [online]. [cit. 28. 8. 2017].

260 Srov. STALFORD, H. Crossing boundaries: reconciling law, culture and values in inter-
national family mediation. Journal of Social Welfare & Family Law, 2010, vol. 32, no. 2.
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k mediaci v ramci EU*' Ve stejném roce byly zahdjeny také konzultace
s clenskymi staty a dal$imi organizacemi ohledné moznosti intenzivnéjsiho
vyuziti mediace. Svato$ uvadi: ,,... hlavni filozofii Zelené kniby bylo nalézt odpovéd’
na otazgku rovnovdly mezi dvéma akladnimi podminkani ADR systémn. Ten na jedné
Sstrané pozaduje co nejétsi mognon niiru flexibility, na drubé strané co nejvyssi harmonii
mezi nim a 1izenim soudnim. Vysledkem toboto snageni se stalo prijeti Evropského
etického  kodexu  gprostiedkovatelii a  ndsledné smérnice Evropskébo  parlamentn
a Rady & 2008/52/ES.“** Eticky kodex byl pfijat v roce 2004, smérnice
v roce 2008.%° Vyznam pravé popsanych aktivit EU v oblasti rodinného
prava byl jeste zfetelnéjsi po piijeti specifické legislativy vénujici se uprave
spornych otizek v rodinich, kde strany sporu ziji v riznych stitech EU.**
Jednalo se pfedevsim o nafizeni Rady (ES) ¢. 2201/2003, které v ¢lanku 55
bodu e) pozaduje od ustfednich organd, aby usnadnovaly uzavirani dohod
mezi nositeli rodicovské zodpovédnosti uchylenim se ke zprostfedkovani
¢i k jinym prostfedkim a usnadriovaly preshranicni spoluprici v této véci.
Dile se jednalo o nafizeni Rady (ES) ¢. 4/2009, jez v €l. 51 odst. 2 bodu
b) obdobné¢ pozaduje od ustfednich organd, aby vyuzily vsechna vhodna
opatfeni pro podporu smirného feseni s cilem dosahnout dobrovolného
placeni vyzivného, pifpadné zprostiedkovani, uzavieni smiru nebo obdob-
nych prostfedka.”*

Jak vidno, v poslednich dvaceti letech zaznamenala v roviné pravntho ukot-
veni interkulturni rodinna mediace zna¢ny rozkvét. Jeji podpofe se vénuji

261 Green paper on alternative dispute resolution in civil and commercial law
(COM/2002/0196). Eur-Lex [online]. [cit. 28. 8. 2017].

262 SVATOS, M. Evropské aspekty mediace a dalsich ADR. Epravo.cz [online]. 20. 1. 2017
[cit. 28. 8. 2017].

265 Smérnice Evropského patlamentu a Rady 2008/52/ES ze dne 21. kvétna 2008 o né-
kterjch aspektech mediace v obc¢anskych a obchodnich vécech. Eur-Lex [online]. [cit.
28. 8. 2017].

264 Srov. STALFORD, H. Crossing boundaries: reconciling law, culture and values in inter-
national family mediation. Journal of Social Welfare & Family Law, 2010, vol. 32, no. 2.

265 Nafizeni Rady (ES) ¢. 2201/2003 o pfislusnosti a uznavani a vykonu rozhodnuti ve vé-
cech manzelskych a ve vécech rodicovské zodpovédnosti a o zruseni nafizeni (ES)
¢.1347/2000. Eur-Lex [online]. [cit. 28. 8. 2017].

266 Nafizeni Rady (ES) ¢. 4/2009 o piislusnosti, rozhodném pravu, uznavani a vykonu
rozhodnuti a o spolupraci ve vécech vyzivovacich povinnosti. Exr-Lex [online]. [cit.
28.8.2017].
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nastroje mezinarodni i nadregiondlni povahy, pficemz v nasem prostedi
jsou nejzajimavéjsi posuny v evropském pravu. V oblasti prava je tak cesta
k vyuziti interkulturnf mediace oteviena.

6.3 Zvlastnosti interkulturni rodinné mediace

Jak jsme jiz uvedli, interkulturni mediace se v mnohém lisf od bézné rodinné
mediace. V souvislosti s kulturou musi mediator zvazovat mnozstvi faktora,
které budou primarné souviset s jeho schopnosti komunikovat s obéma

(vSemi) stranami. Seznam subtémat ke zvazeni je nasledujici:*’

a) Nalezi rodice ke kulturam individualistickym nebo kolektivistickym?

b) Nalezi rodice ke kultufe monochronni nebo polychronni?

¢) Jaké jsou prevladajici komunikacni vzorce?

d) Nalezi rodice ke kultute vysokokontextové nebo nizkokontextovér
Kazdé z téchto subtémat ma jesté své mnohé implikace pro interkulturni
mediac¢ni praxi, kterym se nyni budeme vénovat podrobnéji.

6.3.1 Individualistické a kolektivistické
kultury — dusledky pro mediaci

Piislusnici individualistické kultury maji tendenci jednat sami za sebe,
snazi se dosiahnout osobnich zajmu skrze soupefici strategie. Preferuj
ptimost, konkrétnost, upifimnost v projevovanych pozadavcich a oteviené
vysvétlovani vlastnich motivi.**® Ceni si nezavislosti a vyhledavaji takovy
proces, ktery jim umoznuje dosahnout efektivné a objektivne pozadova-
nych vystupt.® Spravedlnost dosazend skrze formélni procedury je vysoce
cenéna. Oproti tomu pifslusnici kolektivistické kultury si ceni spole¢ného
ducha, spoluprace. Vyjadiuji se spiSe nepfimo a v naznacich, casto i vice-
znacnych. V komunikaci jsou spise nekonfrontacni a nevyrazni. Véci se snazi
vyfesit spise skrze rozhovor s dirazem na vztahovou slozku a zachovani

267 Srov. KUCINSKY, M. A. Culture in International Parental Kidnapping Mediations.
Pepperdine Dispute Resolution Law Jounrnal, 2009, vol. 9, no. 3, s. 558-563.

268 Srov. NOVINGER, T. Intercultural communication: A practical guide. Austin: University
of Texas Press, 2001, s. 29.

269 Srov. AUGSBURGER, D. W. Conflict mediation across cultures: pathways and patterns.
Louisville: Westminster/John Kox, 1992, s. 28. Cit. dle KUCINSKY, M. A. Culture
in International Parental Kidnapping Mediations. Pepperdine Dispute Resolution Law Jonrnal,
2009, vol. 9, no. 3, s. 558.
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tvafe.”’ Jednim z tkolt medidtora tak je rozpoznat, zda se rodice soustiedi
vice na ,,ja“ nebo na ,,my“, bude tedy uzitecné podpofit jejich spolupraci
nebo naopak apelovat na jejich individualni odpovédnost a nezavislostr*'!
Stejné dulezitda mtze byt tato otazka v situaci, kdy se mediace pfipravuje,
a otazkou je, kdo by se mél mediace ucastnit. Pohledem individualistické
kultury, jako je ta ceska, je odpoveéd jednoznacna — pouze rodice. Ve vyji-
mecnych piipadech se uvazuje o piitomnosti pravnich zastupct stran.
Co ovsem dé¢lat v piipadé, kdy jeden z rodict pochazi z vyrazné kolekti-
vistické kultury, kde hodnotou nenf individualni autonomie a nezavislost,
nybrz vzajemna provazanost (zavislost) a spole¢na (spolecenskd) odpo-
védnost za ucinéné volby??? V takovém ptipadé mize byt mnohem vhod-
n¢jsi, aby za jednoho z rodicu bylo na mediaci tc¢astno vice lidi, coz ovsem
nelze jednoduse vyvazit pfizvanim vice lid{ i na strané rodice, ktery pochazi
z kultury individualistické. Pro néj takova volba a moznost nebude davat
smysl a bude pro néj neuzitecna, ze stejného duvodu vsak bude ¢asto proti
tomu, aby druhy rodi¢ mél na mediaci ,,podporu® své rodiny.

Jednim z hlavnich projevut vlivu individualistickych a kolektivistickych kultut-
nich charakteristik jsou obrazy genderu v rodinné mediaci. Razné kultury
vnimaji razné chovani jako typicky muzské nebo zenské. Potize nastavaji
napiiklad pfi mediaci vedené muzem v islamskych statech, kde Zeny nejsou
opravnény se stykat s jinymi muzi nez s manzelem nebo jeho piibuznymi.
Obdobna situace, v ¢eském prostiedi mnohem pravdépodobnéjsi, nastava
ve chvili, kdy mediatorem je Zena, nicméné jeden z rodict je muz pochaze-
jici z kultury, ktera neuznava zeny jako autoritativni osoby. Moznosti a vliv
takové medidtorky jsou nesmirné omezené a vétsinu mediace se musi potykat
se zdanlivé osobnimi Gtoky a projevy nedcty a neduvery vuci své osobe.

270 Srov. AVRUCH, K. What I need to know about culture? A research says...,
In: LEDERACH, J. P. a J. M. JENNER (eds.). A Handbook of International Peacebulding:
Into the Eye of the Storm. San Francisco: Jossey-Bass, s. 84. Cit. dle KUCINSKY, M. A.
Culture in International Parental Kidnapping Mediations. Pepperdine Dispute Resolution
Law Journal, 2009, vol. 9, no. 3, s. 558.

27 Srov. KUCINSKY, M. A. Culture in International Parental Kidnapping Mediations.
Pepperdine Dispute Resolution Law Journal, 2009, vol. 9, no. 3.

272 Srov. LeBARON, M. a P. VENASHRI. Conflict across cultures. A unique experience of bridging
differences. Boston: Intercultural press, 2000, s. 38.
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Podobna situace nastava ve chvili, kdy jeden z rodi¢t pochazi z kultury, kde
je otec zodpoveédny za vychovu détd, zatimco druhy rodi¢ pochazi z kultury,

kde tuto zodpovédnost nese matka.*”

Priklad: Vezméme si zde pro ilustraci pifklad 3 z uvodni ¢asti této kapitoly.
Otec je pavodem z DR, tedy karibského statu s tradicné vyhranénymi pozi-
cemi uréenymi muzim a zenam. Rodic¢im byla dstfednim organem zpro-
stfedkovana mediace zcela v intencich bézného postupu, tedy ve formatu
komediace mediatorti ve slozeni psycholog muz, pravnik Zena. Je nutné
na tomto mist¢ zminit, ze i klicovy pracovnik pfipadu u dstfedntho organu
byla zena. Vliv kultury v zemi ptivodu otce mu vsak znemoznoval vaimat
zeny jako autority, resp. profesiondly. Jakékoliv intervence mediatorky,
piipadné klicové pracovnice mél otec tendence odmitat, resp. problemati-
zovat. Se zfejmou uctou se naopak choval k mediatorovi, pfipadné vedou-
cimu media¢nfho programu, ktery byl také muz. Mediace byla z téchto
davodua do zna¢né miry neefektivni nikoliv diky tomu, co mediatofi d¢lali,
nybrz diky kulturnim rozdilim, které nebyly dostatecne reflektovany.
V ramci pokrac¢ovani spoluprice s rodici byla tato pfekazka vyhodnocena
jako klicova a doslo k uprave formdtu mediace, kdy byl format komediace
muze a zeny nahrazen mediaci pouze muzem mediatorem. Situace v mediaci
se po této zmeéne zcela zménila, otec byl schopen absolvovat mediaci bez
toho, ze by zpochybnioval jeji samotny raimec, takze se proces mohl soustfedit
plné na feseni podstatnych otazek rodicu a jejich dcery.

Piiklad: Dobry piiklad vlivu individualistické a kolektivistické kultury
z jiného dhlu pohledu nabizi piiklad ¢&slo 1. A¢koliv oba rodice Zili v CR,
jejich kulturni rozdily se nakonec ukazaly byt jako zasadni pro feseni
celé situace. Kli¢ lezel v pochopeni toho, Zze otcova kultura piedpoklada,
ze za vychovu i vzdélani (ndbozenské) ma byt zodpovedny otec. Soucasti
projevi v jeho kultufe jsou casté doteky a polibky na oblicej i usta, coz
je projevem vielosti citt a vzajemné blizkosti charakteristické pro rodinna
pouta (v ¢asto velmi sirokém pojeti rodiny), které nejsou vyjimkou ani mezi
dospélymi muzi. Navic zde hralo nezanedbatelnou roli nabozenstvi, kdy otec
jako muslim mél povinnost jednak ucinit nekteré tkony, a vétsina jeho krokt

273 Srov. KUCINSKY, M. A. Culture in International Parental Kidnapping Mediations.
Pepperdine Dispute Resolution Law Journal, 2009, vol. 9, no. 3.
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tedy byla projevem piesné toho, co mél dle vseho, co se v ramci své kultury
naucil, délat. Vysledkem tedy bylo vyjasnéni a vysvétleni téchto kulturnich
pfedpokladi a nasledné rozhodnuti svéfit syna do péce otce.

6.3.2 Monochronni a polychronni kultury — dasledky pro mediaci

Jiny z vyznamnych kulturnich faktorti je mozné spatfovat ve zptsobech,
jak piislusnici raznych kultur pracuji s ¢asem.”’* Vsichni vétsinou doka-
zeme rozeznat rozdily v ¢ase méfeném ve vtefinach, minutach, hodinach,
piipadné ve dnech, tydnech nebo rocich. V této dovednosti se kultury pfilis
nelisi. Rozdily jiz ovSem nastavaji v neformalné méfenych casovych usecich,
jako je ptijatelna doba pro ¢ekani nebo ptfesnost. Piislusnici monochronnich
kultur vanimaji a prozivajf ¢as linearné a postupné, jako sled po sobé nasledu-
jicich okamzika sméfujicich od minulosti pfes pfitomnost do budoucnosti.
Maji tendenci soustfedit se na jednu aktivitu v jednu chvili a do jisté miry

se proto snazi ovladat ¢i omezovat svou spontaneitu.”’”

Naopak pfislusnici polychronni kultury castéji fesi vice zalezitosti v jednu
chvili, v¢etné nckolika riznych konverzaci. Pro mediaci zasadni rozdil
polychronnich kultur oproti monochronnim spociva napf. ve vzorcich
pro stiidani slova. Rodi¢ pochazejici z kultury polychronni se napiiklad
necit byt vazan konvenci neskakani si do feéi a takové pravidlo pro n¢j bude
vzdy cizi, nefunkéni a znemoznujici jeho tcast na mediaci. V polychronnich
kulturach je naopak takové jednani chapano jako projev zajmu. Stejné tak
je pro né typické, ze se nesnazi veéci vyfesit v co nejrychlejsim case, idealné
béhem jednoho setkani, o coz by se snazili pifslusnici monochronni kultury.
V polychronnich kulturach je bézné, Ze se setkanim vénuje vyznamné mnoz-
stvi Casu, ¢asto se jednani odehrava ve vice setkanich. Rodinny mediator,
zejména z jednoznacné monochronni kultury, jako je ¢eskd, muze v této
souvislosti zazivat fadu obtizi. LeBaron napiiklad upozornuje na fakt,
ze samotné odlisné vnimani ¢asu byva samo o sob¢ vyznamnym zdrojem
a spoustécem konfliktd.

Tam, kde rodice ¢i mediator pfichazeji z kultury monochronni, ocekava
se vcasné zahajen{ mediace, jasné urcené terminy pro pfestavky a ukonceni
274 Srov. NOVINGER, T. Intercultural communication: A practical guide. Austin: University

of Texas Press, 2001, s. 60—61.
275 Srov. Ibid., s. 61.
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mediace, zfetelné stiidani role mluvciho a posluchace a drzeni se stanovené
agendy. Naopak rodic¢e z polychronnich kultur snaze pfijdou na mediaci
pozdé, maji tendenci véci fesit v piestavkach, bez skrupuli si vzajemné
skacou do feci, aby si pfispeli k napadim nebo diskusi a agenda je pro
n¢é spiSe neformalnim navrhem témat nez zavaznou strukturou rozhovoru,
které by se museli drzet.”’® Interkulturni rodinny medidtor tak mize zazivat
obtizné chvile predevsim tehdy, kdyz se snazi dohodnout termin mediace,
piipadne dokoncit svou praci v omezeném case (jako tfeba v pfipadé
mediaci dle HU). Stejné tak muze mediator jednat necitlivé k jedné ze stran.
Vezméme si piiklad ceského interkulturniho rodinného mediatora — tedy
takového, ktery je vrostly do své monochronn{ kultury. Pokud si neni plné
védom rozdilnosti plynoucich z fungovani polychronnich a monochronnich
charakteristik, existuje znacné riziko, ze nedokaze porozumét sdéleni tomu
z rodicu, ktery je naopak vrostly do své polychronn{ kultury, zdanlivé tak
nejde pifmo k véci, zabiha, vénuje se podruznostem a mediator ho tak casto
pferusuje a sméfuje k ,jadru problému®. Stejné necitlivé se muze kultury
neznaly mediator chovat k tomuto rodici ve chvilich, kdy bude vynucovat
napiiklad tzv. pravidlo neruseného casu, které odkazuje k tomu, Ze si strany
neskacou do fec¢i. Pro takového rodice tento konkrétni mediator vibec
nefunguje a vliv neznalosti kulturnich specifik mediatora na proces mediace
je pak znac¢ny. Lze dokonce prohlasit, ze nedspéch mediace je v takovém
piipadé mnohem vice dilem mediatora nez stran.

6.3.3 Kulturné rozdilné komunikaéni
vzorce — dusledky pro mediaci

Odlisné komunikac¢n{ vzorce se mohou obecné projevovat ve verbalni
i neverbalni roviné. Ve verbalni muze jit o kadenci a tempo feci, o pouzi-
vani idiomu, zdvofilost{ nebo i ticha. V neverbalni roviné naopak o takové
projevy, jako je vyraz tvate, o¢ni kontakt, vyuzivani dotykd, vaimani osobntho
prostoru a dalsi.””” Vezméme si pifklad ticha. V nékterych asijskych kulturach,

276 Srov. LeBARON, M. Bridging cultural conflicts: A new approach for a changing world. San
Francisco: Jossey-Bass, 2003, s. 42. Cit. dle KUCINSKY, M. A. Culture in International
Parental Kidnapping Mediations. Pepperdine Dispute Resolution Law Journal, 2009, vol. 9,
no. 3, s. 5601.

217 Srov. NOVINGER, T. Intercultural communication: A practical guide. Austin: University
of Texas Press, 2001, s. 48-53.
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napiiklad v japonské, je ticho viznamnym rétorickym prvkem, vyjadiujicim
zaujeti a uctu.”® Pro Ceskou kulturu je vsak delsi oddil ticha v rozhovoru
nepifjemnym prozitkem, vyvolavajicim nejistotu. Typickou reakei ceského
mediatora tak mtze byt snaha pauzu vyplnit vlastni promluvou — napiiklad
s vyuzitim techniky shrnuti. Naopak pokud jeden z rodict zvysuje hlas, bije
jednou dlani o druhou, rozmachle a divoce gestikuluje, nemusi to nutné
znamenat, ze je rozc¢ileny nebo agresivni. Stejné tak zamlklost a nendpad-
nost druhého rodice nemusi nutné znamenat, ze tzv. vypadl z mediace
a odpojil se od procesu.””” Obdobné je tomu napiiklad s o¢nim kontaktem.
Pro nékteré kultury ma ptimy o¢ni kontakt funkci projeveni zajmu a empatie,
pro jiné (zejména asijské nebo latinskoamerické) kultury naopak funkeci vyja-
dfeni neucty a pohrdani. Dals{ prekazkou muze byt bézné uvitani potfesenim
rukou, uspofadani media¢ni mistnosti, dotyky v prabéhu mediace.
Zajimavou situaci je v této souvislosti rozdilné chapani i vyjadfovani
souhlasu a nesouhlasu v kolektivistickych a individualistickych kulturdch,
resp. vyznam vyroku ,,ano“ a ,ne“. Pfislusnik individualistické kultury
si tedy vyrok ,,udélam, co budu moci vyklada jako souhlas, resp. domluvu,
ze se véci zacnou hybat zddoucim smérem a druhy pro to udéla maximum,
zatimco napf. v asijské kolektivistické kultufe stejny vyrok znamena
,,v zadném ptipade.® Jindy zase mize ,,ne znamenat ,,je potfeba dojednat
podminky*.

6.3.4 Vysokokontextové a nizkokontextové
kultury — disledky pro mediaci

Velmi dulezitou ulohu hraji v interkulturni rodinné mediaci vlivy vyuzi-

vaného komunikacnitho kontextu. Obecné se rozlisuje mezi kulturami

281

s vysokym a nizkym komunikacnim kontextem.” V nizkokontextovych

278 Srov. Ibid,, s. 51.

279 Srov. KUCINSKY, M. A. Culture in International Parental Kidnapping Mediations.
Pepperdine Dispute Resolution Law Journal, 2009, vol. 9, no. 3, s. 562.

280 Srov. PETERKOVA, J. Uvod do mezinarodniho vyjednavani a komunikace. Mezindrodni
vztahy, 2004, vol. 39, no. 2, s. 59.

281 Srov. HAMMER, M. R. Negotiating accross the cultural divide: intercultural dynamics
in crisis incidents. In: HAMMER, M. R., R. G. ROGAN a C. R. VAN ZANDT (eds.).
Dynamic Processes of Crisis Negotiation: Theory, Research, and Practice. Westport: Praeger, 1997,
s. 109-110. Cit. dle KUCINSKY, M. A. Culture in International Parental Kidnapping
Mediations. Pepperdine Dispute Resolution Law Journal, 2009, vol. 9, no. 3, s. 562.
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kulturach rodice béhem mediace feknou pfesné, co maji na mysli. Maji
tendenci byt specifict, presni, doslovni, pfimi, vysilaji jasnou zpravu a jejich
reakce jsou na nich ihned zfetelné patrné. Osobni reputace a sebeobraz jsou
vysoce cenénou komoditou definovanou skrze individualistické a osobni
charakteristiky. Oproti tomu rodice pochazejici z vysokokontextovych
kultur castéji podrobné popisuji souvislosti, snazi se poskladat celkovy
obraz situace na ukor detailt. Pievladajici jsou neverbalni signaly, nepfimé
vyjadfovani (napf. prostfednictvim podobenstvi a piislovi), vyznam byva
c¢asto skryt mezi fadky — tedy v kontextu. Pro rodice z vysokokontextovych
kultur je zdrojem jejich sebeobrazu, a tedy pocitu distojnosti fakt existence
vztahl s ostatnimi lidmi.”®* Pro oba typy kulturnich komunikacnich kontextl
hraje zcela odlisnou roli osoba mediatora. Ve vysokokontextovych kulturach
je mediator vaiman jako né¢kdo, kdo napomaha znovu ziskat pocit vlastni
kontroly. Zcela opa¢né pro nizkokontextové kultury hraje mediator roli
n¢koho, kdo vlastni pocit kontroly nad situaci oslabuje a je vaniman jako
projev eskalace konfliktu.® Vysokokontextové kultury jsou tradiéné latin-
skoamerické, asijské nebo africké. Naopak nizkokontextové jsou tradi¢né

kultuty tzv. zapadni.®**

Priklad: Dobrym pifkladem tohoto jevu je situace, ktera nastala v prubéhu
mediace rodica v piikladu 2. Rodice si vzajemné prezentovali varianty svych
pfedstav o budoucim feseni. Matka Belgicanka méla své varianty perfektné
promyslené a racionalné zpracované a piedstavovala je do nejmensiho detailu.
Otec naopak nékolik mediacnich sezeni pfedstavoval hlavne svij obecny cil
upravy péce o déti, zduraznoval svou vazbu k détem, nicméné nebyl schopen
nabidnout detaily ve stejném provedeni jako matka. Na veskeré jeji dotazy
a upozorneéni na piipadné prekazky odpovidal vetou: ,,Bude to t63ke, ale neni
to nemozné. Stejné tak se u obou rodich projevovalo zcela rozdilné prozi-
van{ mediace. Zatimco otec zadal o dal$i a dalsi mediac¢ni setkani, protoze

282 Srov. LeBARON, M. a P. VENASHRI. Conflict across cultures. A unique experience of bridging
differences. Boston: Intercultural press, 2000, s. 35.

283 Srov. HAMMER, M. R. Negotiating accross the cultural divide: intercultural dynamics
in crisis incidents. In: HAMMER, M. R., R. G. ROGAN a C.R. VAN ZANDT (eds.).
Dynamic Processes of Crisis Negotiation: Theory, Research, and Practice. Westport: Praeger, 1997,
s. 563.

284 Srov. LeBARON, M. a P. VENASHRI. Conflict across cultnres. A unique excperience of bridging
differences. Boston: Intercultural press, 2000, s. 34.
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mu rozhovor umoznoval ziskiavat vice a vice informaci a souvislosti, matka
byla stale vice frustrovana, protoze nedostavala stejnou miru detaild, kterou
nabizela sama. Vychodiskem se ukazala byt zména formatu setkani, kterd
byla doplnéna o dcast dalsich osob na mediaci (opatrovnik déti, psycholog,
ktery s nimi opakované mluvil), které dokazaly naplnit potfebu matky ziskat
vice detailnich pfedstav o budoucich moznostech, pfitom vsak nevybocit
z kulturné citlivého ramce 1 vaci otci.

6.4 Prekazky vyuZiti interkulturni mediace

I pfes nespornou podporu interkulturni rodinné mediace na mezinarodni
i evropské urovni se profesionalové i rodice ponékud zdrahajf pfijmout ji jako
jeden z primarnich nastroji feseni (pfeshrani¢nich) interkulturnich rodin-
nych sporu. Prekazky, které vanimaji, jsou praktické, technické, etické i pravni.

6.4.1 Kulturni konstrukt mediace

Nejvyznamnéjsi kritika spociva v samotném konceptu mediace a nékterych
jejich principt. Moderni pojeti rodinné mediace je zalozeno na mnozstvi
kulturné podminénych predpokladt a predsudku, které cinf jeji univerzalni
vyuziti problematickym. Pfedevsim je nutné reflektovat, ze soucasna rodinna
mediace je zalozena na vyrazné zapadnim chapani idealu oteviené a vyva-
zené komunikace mezi rodici, stejné jako na predpokladu rovnosti statusu
rodi¢t a moznych vystupt mediace. Pfedpoklada otevienost ve sdélovani
emoci, vlastnich myslenek nebo odlisnych ndzora a automatické piijetf prin-
cipu sebeurceni jako jedné z klicovych hodnot kvalitniho zivota.” Jak jsme
ukazali vyse, toto jsou specifické kulturni hodnoty a proménné pro mono-
chronni, individualistické a nizkokontextové kultury, bohuzel v§ak pouze
pro né. Pfenos rodinné mediace a jejiho efektu do odlisnych kultur je tak
¢asto narocny, ne-li nemozny, pokud mediator trva na zachovani nékterych
principt.®® Tradi¢né se napiiklad povazuje neutralita medidtora za klicovy
285 Srov. STALFORD, H. Crossing boundaries: reconciling law, culture and values in in-

ternational family mediation. Journal of Social Welfare & Family Law, 2010, vol. 32, no. 2,
286 ;régobJELABI, A. L., T. FISHER, H. CLEAK, A. VERNON a N. BALVIN. A cultural

assessment of family dispute resolution: Findings about access, retention and outcomes

from evaluation of a Family Relationship Centre. Journal of Family Studies, 2011, vol. 17,
no. 3, s. 223.
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princip mediace,®” stejné tak se jako dobra praxe rodinné mediace vyucuje
snaha mediatora oddélovat emoce od problému.”®® To jsou ovsem doslova
nepratelské koncepty viaci kulturam, které emoce a jejich projevy vnimaji
jako integralni, nedilnou soucast tématu. Prosazovan{ zapadniho, raciona-
lizujictho pojeti rodinné mediace je v interkulturnim prostfedi nevhodné
i neefektivnl® Shah-Kazemi v této souvislosti upozoriiuje na nutnost
hledani rovnovahy mezi univerzalitou alespon nekterych charakteristik inter-
kulturni rodinné mediace, bez nichz by bylo nesmyslné vibec o interkul-
turni mediaci mluvit, a mezi specificnosti nékterych nabozenskych a kultur-
nich norem, které vstupuji do procesu chapani a reagovani na danou socialni

situaci.?”
6.4.1.1  Nestrannost a neutralita mediatora

Zejména otazka nestrannosti medidtora se casto objevuje jako jeden
z nejvice kritizovanych konceptt, ktery v interkulturni mediaci nema
své uplatnéni. Formalni vynucovani principu neutrality a nestrannosti,
ktera je jako princip zalozena na pusobeni vnéjsiho, nezaujatého experta,
je v pfeshrani¢nich interkulturnich rodinnych mediacich ¢asto nefunkcni
a vede u rodica k pocitim nespokojenosti a neférového pfistupu. Zejména
se tak déje v situacich, kdy rodice pochazejf z kultur, kde je od tfeti strany —
mediatora — ocekavano, ze nebude nestranny, ale naopak bude spolecné
s rodici zaujaté hledat nejlepsi feseni (napf. v nejlepsim zajmu ditéte), udilet
rodi¢tim rady a doporuceni, ptipadné bude pfichazet i s nékterymi zaveéry.>!
V tomto kontextu se jevi jako idealni pozice tzv. dstfednich organt, které

287 Srov. BRZOBOHATY, R., L. POLAKOVA a T. HORACEK. Rukovét’ mediitora aneb
Co je dobré védét nejen ke Zkouskdm mediatora. Praha: Wolters Kluwer, 2015, s. 16-17. Pravo
prakticky.

288 Srow. Ibid., s. 31, 79-82.

289 Srov. AN, G. Enhancing the Effectiveness of Mediation in Korean-American Family
Disputes: Cultural Sensitivity Training for Mediators and Co-Mediation Teams. Cardozo
Journal of Conflict Resolution |online]. 2010, vol. 11, no. 2, s. 574 [cit. 28. 6. 2017].

290 Srov. SHAH-KAZEMI, S. N. Cross-cultural mediation: a critical view of the dynamics
of culture in family disputes. International Journal of 1Law, Policy and the Family [online].
2000, vol. 14, no. 3, s. 318 [cit. 28. 6. 2017].

291 Srov. OJELABI, A. L., T. FISHER, H. CLEAK, A. VERNON a N. BALVIN. A cultural
assessment of family dispute resolution: Findings about access, retention and outcomes
from evaluation of a Family Relationship Centre. Journal of Family Studies, 2011, vol. 17,
no. 3, s. 223.
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krom¢ mediatora mohou navic nabidnout proces, v némz diky zapojeni
pravnika nebo psychologa lze snadno vyvazovat a odliSovat roli mediatora
a roli poradce nebo opatrovnika ditéte.””” Vzhledem k ucasti téchto dalsich
osob na mediaci neni kompromitovana role mediatora a pfitom je plné respek-
tovana kulturni specificnost téchto mediaci. Zejména praxe ceského ustied-
nfho organu je v této souvislosti Siroce ocenovana mezinarodni mediatorskou
komunitou jako pifklad moderntho a vyvazeného piistupu k interkulturni
rodinné mediaci.

Prosazovani zapadniho pojeti neutrality pro interkulturni mediaci je projevem
kulturni hegemonie v konturach uvazovani 18. a 19. stoleti a je nutné k nému
piistupovat jako k jednoznacné diskriminacn{ praxi. Toto uvazovani zcela
ignoruje fakt, ze interkulturni rodinnou mediaci nelze povazovat za proces
fungujici v duchu hesla ,,jedna velikost sedi vSem®. Stalford zcela jedno-
znacneé varuje, ze ,/zu. neutralita je hlavnim faktorem obroZujicim spravedinost,
protoge predpoklidd védomon slepotu viici Zjevné nerovnovize v moci nebo neférovym
vystuprim. ‘> Jakykoliv pravai systém musi v ptipadé¢ interkulturni rodinné
mediace hledat optimalni strukturu mediace pro kazdou jednotlivou rodinu
zvlast’ @ 'V piipadé interkulturni rodinné mediace je tak tfeba pfijmout
kulturné relativistickou filosofii, pokud maji strany dojit k vysledku, ktery

bude aplikovatelny a udrzitelny i v kulturnim a socialnim prostredi, odkud

pochazeji rodice (¢i alespon jeden z nich).*”

292 Neékteré ustfedni organy mediaci samy nabizeji. Vzhledem k tomu, ze takova praxe
je zminéna i v samotné Metodice dobté praxe mediace dle HU v souvislosti s poznam-
kou, ze i daldi dstfedni organy zacinaji hrat proaktivnéjsi roli v oblasti mediace, lze bez
pochyb dovozovat, ze se jedna o dobrou praxi. Srov. Mediation. Guide to Good Practice nnder
the Hague Convention of 25 October 1980 on the Civil Aspects of International Child Abduction.
Hague: The Hague Conference on Private International Law Permanent Bureau, 2012,
s. 45 (odst. 127). Dale k tomu srov. VIGERS, S. Mediating international child abduction cases.
The Hagne Convention. Oxford: Hart Publishing, 2011, s. 19. Vigers uvadi, ze mediace
muze byt vedena i soudcem nebo ustfednim organem, je vsak tieba pfijmout nektera
proceduralni opatfeni.

293 STALFORD, H. Crossing boundaries: reconciling law, culture and values in internatio-
nal family mediation. Journal of Social Welfare & Family Law, 2010, vol. 32, no. 2, s. 163.

294 Srov. AN, G. Enhancing the Effectiveness of Mediation in Korean-American Family
Disputes: Cultural Sensitivity Training for Mediators and Co-Mediation Teams. Cardozo
Journal of Conflict Resolution |online]. 2010, vol. 11, no. 2, s. 576 [cit. 28. 6. 2017].

295 Srov. STALFORD, H. Crossing boundaries: reconciling law, culture and values in in-
ternational family mediation. Journal of Social Welfare & Family Law, 2010, vol. 32, no. 2,
s. 161.
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6.4.2 Pfistup k mediaci

Ackoliv existuje mezinarodni konsenzus ohledné zakladnich charakteristik
toho, jak by mela mediace vypadat, rodi¢e musi pfi snaze ji vyuzit pfekonat
fadu logistickych pfekazek. Jednotlivé staty se totiz lisi v tom, jakym
zpusobem mediaci organizuji, legislativne ukotvuji, jakym zplsobem jsou
strany na mediaci odkazovany, jakym zpasobem je mediace strukturovana,
jak je financovana a jaké jsou ji pfidéleny lidské zdroje. Jinymi slovy, medi-
acni model kazdého statu je odlisny. Jedno z nejdulezitéjsich rozhodnuti
rodi¢a tak muze byt, v jakém stat¢ mediaci podstoupi. Je totiz znac¢ny rozdil,
pokud rodi¢e podstoupi mediaci napt. v Nizozemsku nebo v Ceské repub-
lice. Zatimco v CR je ¢eka nedirektivai piistup zalozeny na premisach trans-

2% v Nizozemsku

formativni mediace, kde mediaci vedou dva mediatofi,
budou soucasti programu nazvaného pressure-cooker, tedy volné prelozeno —
papinak, vedeného jednim medidtorem.”” To je media¢ni postup, ktety, jak
napovidd samotny nazev, je designovan tak, aby byl na rodice systémem
vytvofen takovy tlak, ktery je pfivede k dohodé téméf za kazdou cenu.
Velmi podobna situace je i v otazce pifstupu déti k mediaci v pifpade inter-
kulturnich rodinnych spora. Politika zapojovani déti do rozhodnuti, ktera
se jich tykaji, se lisi pfinejmensim stejné, jako se lisi regulace samotné
mediace. Vétsina stath nema legislativné zakotveno pravo déti na ucast
na mediaci (vjimkou je napt. Svédsko) a zapojeni déti do mediace je spise
nahodilé a zfidkavé, tim vice, pokud se jedna o interkulturni mediace. Svétlou
vyjimkou zde je opét praxe ceského ustfedniho organu,*® ktery v soucasné
dob¢ implementuje tzv. model CIP (child inclusive practice).?”

Piiklad: Vezméme tentokrat pro ilustraci piiklad 2 z dvodu této kapitoly.
Rodice byli oba cizi statnf piislusnici, déti mély obé statni obcanstvi, nicméné

29 Srov. BRZOBOHATY, R. Nedirektivni rodinnd mediace. Epravo.cz [online]. vol. 2,
no. 11. [cit. 12. 6. 2017].

297 Srov. PALL, B. a S. VOET. Family mediation in international family conflicts: the european context.
Leuven: Institute of Criminology, Katholieke Universiteit Leuven, 2012, s. 101.

298 Ceskym ustfednim organem je Utad pro mezinarodnépravni ochranu déti se sidlem
v Brn¢ (déle jen UMPOD).

299 K moznostem a rozdilim v praxi zapojovani détf do mediace srov. BRZOBOHATY, R.
Moznosti participace déti v mediaci. In: KUTLIK, E (ed.). Rodinnd medidcia v kontexte ak-
tudlnej pravne iipravy. Bratislava: Vysoka skola zdravotnictva a socidlnej prace sv. Alzbety,
2016, s. 20-34.
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fakticky mély obvykly pobyt v CR, tedy se samy citily byt Cechy. Vzhledem
k tomu, ze byly déti opakované zapojeny do procesu mediace, mély Sanci
se vyjadfit v tom smyslu, e se stéhovat z CR nechtéji. Rodice se nakonec
rozhodli tuto situaci akceptovat.

Samotny fakt geografické vzdalenosti mezi rodici je nutné pficist na vrub
ptekazekinterkulturni mediace.” Tato prekazka je sice snadnéji prekonatelna,
pfesto s sebou nese zfetelnda omezen{ mediace. Podstatou mediace je fakt,
ze spolu strany, v nasem pifpadé¢ rodice, hovofi za tcasti dalstho subjektu —
medidtora (medidtort). Pokud rodice (a mediatory) od sebe déli viznamnd
vzdalenost pocitana ve stovkach nebo tisicich kilometrt, je samotna organi-
zace mediacniho setkanf logistickou vyzvou. Jednou z moznosti je, ze rodice,
resp. ¢asto jeden z nich, na mediaci pficestuji. To samoziejm¢e zveda ndklady
mediace jak financni, tak i ¢asové. Proto neni neobvyklé, ze interkulturni
rodinné mediace se musi odehrit v pomeérné uzkém casovém pasmu,
tradicné béehem dvou az tif dnt vikendu, kdy probéhne i n¢kolik mediac¢nich

sezeni, !

piipadné jsou jednotliva setkani nezvykle dlouha — napf. az Sesti-
hodinova. Je samozfejmé na povazenou, nakolik takové mediace vedou
k promyslenym a komplexnim vysledktm, pifpadné nakolik se projevuje
efekt, ze zcela vycerpani rodice se pred koncem radéji (formalné) dohodnou,
nez aby museli takovou proceduru opakovat. Jinou moznost{ je usporadat
mediaci jako on-line setkani za pomoci nékterého z programu pro on-line
telefonii a komunikaci.’ Ackoliv se bézné predpoklada, ze on-line mediace
je mén¢ efektivni, protoze tcastnikim chybi klicové signaly produkované
v neverbaln{ komunikaci, posledni vyzkumy ukazuji pravy opak. Lidé jsou
pii feseni konfliktu on-line efektivnéjsi, vstficnéji vnimaji druhou stranu

300 Srov. STALFORD, H. Crossing boundaries: reconciling law, culture and values in in-
ternational family mediation. Journal of Social Welfare & Family Law, 2010, vol. 32, no. 2,
s. 159.

301 Srov. REUNITE INTERNATIONAL CHILD ABDUCTION CENTRE. Mediation
In: International Parental Child Abduction. The Reunite Mediation Pilot Scheme [online]. 2000,
s. 11 [cit. 29. 6. 2017].

302 Srov. VIGERS, S. Mediating international child abduction cases. The Hague Convention. Oxford:
Hart Publishing, 2011, s. 51-52. Dile srov. GONZALEZ MARTIN, N. International
parental child abduction and mediation. Anuario Mexicano de Derecho Internacional, 2015,
vol. XV, s. 386-387, 398—401.
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a celkové vnimaji proces feseni konfliktu lépe.”” Obtize vsak mohou
nastat v otazce pfipojeni k internetu, které je pro on-line mediace dulezitou
podminkou. Zdaleka ne vsechny oblasti svéta vsak maji dostate¢né rychlé
a kvalitni pfipojeni k internetu jako standard.

V souvislosti se stale $irsim vyuzitim on-line mediaci se zac¢inaji objevovat
is tim spojené etické vyzvy. Nejcasteji jsou spojeny s duveérnosti mediace.
Jednak pfi on-line mediaci neni mozné s naprostou jistotou zajistit, zda jsou
rodice v mistnosti sami. To je dano smérovanim i zabérem kamery, ktera
tradi¢né zobrazuje pouze velmi maly visek okolf ucastniki. Nékdy je z never-
béalniho chovani rodicu zfejmé, Ze v mistnosti nejsou sami. Vyuziti on-line
mediace je spojeno i s dalsi etickou vyzvou — s védomym zneuzitim nahravky
komunikace béhem mediace.”™ Neni v silich medidtora zjistit, zda néktery
z rodicu nahrava celé mediacni jednani. Takova situace je totiz mozna diky
bézné dostupnym, casto i bezplatnym softwarovym moznostem. Ackoliv
tedy rodi¢ nemusi k nahrdvce vyuzit primarné¢ program, ktery je zrovna
pouzivan ke komunikaci a ktery mtze mit mediator pod kontrolou,™” rodi¢
muze vyuzit externi software, ktery jiz mediator pod kontrolou nema.

6.4.3 Prekazky interkulturni mediace v kontextu
mediaci dle Haagské amluvy

Jak jiz bylo naznaceno, interkulturni mediace v kontextu Haagské
umluvy klade na mediaci zna¢nou administrativni, ¢asovou i pravni zatéz.
Jedna z prvnich ptekazek administrativaiho charakteru je ¢asovy ramec
pro rodinnou mediaci dle HU. Vzhledem k tomu, ze HU je povazovana
za svého druhu nouzové opatfeni, mélo by byt v piipadé mezinarodnfho

303 Srow. SHIN, S. Y., W. LIU, J. JANG a G. BENTE. The benefits of distance and media-
tion: How people react to conflicts in video chat vs. FtE. Computers in Human Bebavior
[online]. 2017, vol. 73, no. 1, s. 1-8 [cit. 28. 6. 2017].

304 Srov. ZAWID, J. Practical and ethical implications of mediating international child ab-
duction cases: a new frontier for mediators. Miami inter-american law review, vol. 40, no. 1,
2008, s. 41.

305 Napt. UMPOD pouziva pro on-line rodinné mediace program ZOOM, ktery mimo
spousty jinych funkci umoznuje i nahravani zaznamu setkani. Tato funkce je vSak pod
vyhradnf kontrolou administratora setkani, kterym je vzdy UMPOD.
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unosu ditéte rozhodnuto do Sesti tydnt® od podani navrhu na navriceni.””

Sest tydnt je velmi tésny casovy ramec, ktery je sice splnitelny, oviem
nesmirné narocny pro vsechny zacastnéné. Pokud ma navratovy soud sSest
tydnd na rozhodnuti, pro mediaci dle HU to znamen4 byt zahédjena i skon-
¢ena za méné nez Sest tydnu. Ackoliv napt. Vigers upozorfiuje, ze za $est
tydnt neni realisticky mozné rozhodnout ve vétsiné véci i bez zahajené
mediace, tento ¢asovy udaj zlstava ramcem, k némuz je nutné se snazit
co nejvice piiblizit.”"

Dalsimi ptekazkami jsou napifklad nutnost spoluprice ustiednich organa,
které mohou slouzit bud’ jako informacéni mista pro mediaci (tedy odkazovat
strany na vhodné mediatory v daném state, pifpadné usnadnovat kooperaci
medidtord napfic staty) nebo jako pfimi poskytovatelé mediace; dale konflikty
pravnich norem, vcéetné tpravy mediace a kompetenci, kvalifikace ¢i povin-
nosti mediatora; otazky imigrac¢nich postupt, které hraji roli napf. v situa-
cich, kdy rodic, jez unesl dité, potfebuje pro opétovny vstup do zeme obvyk-
lého pobytu vizum, jehoz ziskani viibec nenf narokové; a v neposledni fadé¢
hrajf roli otazky trestntho stihan{ za unos ditéte, ktery je v nékterych statech
(oproti CR) trestnym cinem, takZe rodiéi (Gnosci) hrozi pii jeho opétovném
vstupu do zemé trestn{ stthani.”” Vsechny tyto okolnosti musi brat pfipadny
interkulturni rodinny mediator v tvahu pii mediaci dle HU.

6.4.4 Prekazka v podobé domaciho nasili

Fenomén domactho niasilf je v interkulturnich rodinnych mediacich minci
s rubem i licem. Na jednu stranu nejsou v nékterych mediacich obvinéni
z domaciho nasili vibec vyjimecna, na druhou stranu v jinych media-
cich prave vliv kultury tento jev Uspésné zamlzuje a neumozfiuje mu byt
zfetelnym, a tedy nalezit¢ zohlednénym faktorem. Autofi se nicméné
shoduji, Ze tomuto jevu je nutné vénovat vyznamnou pozornost jiz pii

306 Tento ramec piedpoklada shodné jak ¢l. 11 HU, tak i ¢l. 11 odst. 3 naffzeni Rady (ES)
¢ 2201/2003 o piislusnosti a uznavani a vykonu rozhodnuti ve vécech manzelskych
a ve vécech rodic¢ovské zodpovédnosti a o zruseni nafizeni (ES) ¢. 1347,/2000.

307 Srov. KUCINSKY, M. A. Culture in International Parental Kidnapping Mediations.
Pepperdine Dispute Resolution Law Journal, 2009, vol. 9, no. 3, s. 571.

308 - Srov. VIGERS, S. Mediating international child abduction cases. The Hague Convention. Oxford:
Hart Publishing, 2011, s. 44-45.

309 Srov. GONZALEZ MARTIN, N. International parental child abduction and mediation.
Anunario Mexicano de Derecho Internacional, 2015, vol. XV, s. 371-384.
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tzv. screeningu, tedy vyhodnocovani vhodnosti mediace pro konkrétni
rodinu a situaci.®'’ Ackoliv se jiz desitky let vede debata, zda doméci nasili
je nebo neni kontraindikaci pro mediaci, v prostied{ interkulturnich rodin-
nych mediaci pfevlada nazor, ze domaci nasili by samo o sobé nemélo byt
davodem pro nezahdjeni mediace, ale pro dukladné zvazeni a pfijeti opatfent,
které eliminuje moznost dalstho pusobeni nasilnfka na obét’ nasili, nicméné
neznemozn{ rodicum participovat na mediaci. Odmitnuti mediace by totiz
paradoxné mohlo zputsobit vice skody skrze ptsobeni sekundarni viktimi-
zace, kdy osoba muze byt obéti domaciho nasilf, a navic jf z tohoto titulu
muze byt odmitnut piistup k alternativnimu feseni sporu.’!

6.44.1  Domadci ndsili a knltura — korejsky priklad

Velmi podnétny vhled do souvislosti domactho nasili a ostatnich v této
kapitole rozebiranych kulturnich faktora nabizi ve své analyze Giyan An.”'?
Ta popisuje specifika interkulturnich rodinnych mediaci v kontextu korejsko-
-americkych rodin. Kofeny korejské kultury spojuje s téméf neotfesitelnou
pozici a vlivem konfucianstvi, pro néz je typické upfednostnovani zajmu
ostatnich pfed svym vlastnim, vyrazna hierarchizace vsech spolecenskych
vztahd, vétsinou na zakladé véku. To vede k obecné strategii vyhybani
se sporum a jejich fesenf neformalni cestou. Respekt je zasadni hodnotou.
Pokud clovek neprojevuje nalezity respekt, ztraci ve spolec¢nosti tvaf, coz
je chapano jako nejvétsi potupa. Vefejné, formalni feseni sporu je projevem
neucty k vyse postavenému clovéku v hierarchii spole¢nosti (k nadfize-
nému, ke starsimu, k muzi atd.). Pozice zen je naopak v hierarchii konfuci-
anstvi velice nizka, jsou na dné spolecenského zebficku a diky tomu nemaji
obecné vypéstovanu silnou osobni identitu. Nadfazenost muzi zenam

310 Srov. Mediation. Guide to Good Practice nnder the Hague Convention of 25 October 1980 on the
Civil Aspects of International Child Abduction. Hague: The Hague Conference on Private
International Law Permanent Butreau, 2012, s. 72-75; Dale srov. ZAWID, ]. Practical
and ethical implications of mediating international child abduction cases: a new frontier
for mediators. Miami inter-american /aw review, 2008, vol. 40, no. 1, s. 42—46; Ptipadne
stov. GONZALEZ MARTIN, N. International parental child abducnon and mediation.
Apnuario Mexicano de Derecho Internacional, 2015, vol. XV, s. 394-397.

311 Srov. GONZALEZ MARTIN, N. International parental child abduction and mediation.
Apnuario Mexicano de Derecho Internacional, 2015, vol. XV, s. 397.

312 Srov. AN, G. Enhancing the Effectiveness of Mediation in Korean-American Family
Disputes: Cultural Sensitivity Training for Mediators and Co-Mediation Teams. Cardozo
Journal of Conflict Resolution |online]. 2010, vol. 11, no. 2 [cit. 28. 6. 2017].
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ve vSech ohledech je vSeobecné uznanym faktem.”” Jak je vidét, korejska
kultura se vyznacuje vyraznymi znaky kultury kolektivistické, polychronni
a vysokokontextové, tedy pravym opakem kultury americké, resp. zapadni
(vcetné ceské). Vzhledem k vyse uvedenému je v korejskych rodinach patrna

314 mezi muZem a zenou, na druhou stranu

obrovskd mocenskd nerovnovaha
v$ak konfucianska doktrina nefeseni sport vefejné (coz je pro tuto kulturu
i mediace) znemoznuje korejskym Zendm o potizich, véetné domaciho nasili
byt’ jen mluvit. Pokud tak uéini, dostavaji se v ramci své komunity do izolace
a ztraceji tvaf, coz je klicova komponenta pro konstrukt sebeobrazu a sebe-
ucty. Korejské zeny jsou proto vaimany jako poslusné, submisivn{ a tiché,
coz je pfesné to, co od nich korejska kultura ocekava.’ Joyce zmiruje jedno-
znacné vyhody mediace na praseciku stfetavani domaciho nasili a asijské
kultury (ktera je k nasili manzelt vac¢i manzelkim mnohem tolerantnéjsi).
Predevsim zdiraznuje (oproti casté pfedstave o nevhodnosti mediace pfi
vyskytu DN), Ze mediace muze vyznamnym zpusobem slouzit pravé znevy-
hodnéné strané, protoze nabiz{ férum pro obnoveni jejich sebedtvéry, iden-

316

tity a dustojnosti.’'® Korejci maji tendenci vyhnout se konfrontaci a namisto

toho, ve shodé se vzorci ve své kultute, vyhledavajf autoritu v ramci komu-
nity, ktera by konflikt fesila. Proto i mediatora budou rad¢ji vanimat jako
divéryhodnou autoritu nez jako nestranného facilitatora prava.’!’

6.5 Zavér

Interkulturni rodinnd mediace je v mnoha ohledech jina a svym zpasobem
narocnéjsi nez tzv. narodni nebo bézna rodinna mediace. V pfipad¢ inter-
kulturni mediace se dramaticky zvysuji naroky na mediatora, ktery kromeé

313 Srov. Ibid., s. 562-564.

314 Tato situace plati obdobné pro mnoho interkulturnich mediaci zahrnujicich asijské,
arabské a africké kultury, v mensi mife i kultury latinskoamerické.

315 Srov. COLES, R. L. Iz race and family: a structural approach. Thousand Oaks: Sage, 2006,
s. 106. Cit. dle AN, G. Enhancing the Effectiveness of Mediation in Korean-American
Family Disputes: Cultural Sensitivity Training for Mediators and Co-Mediation Teams.
Cardozo Journal of Conflict Resolution [online]. 2010, vol. 11, no. 2, s. 570 [cit. 28. 6. 2017].

316 Srov. JOYCE, H. Comment, Mediation and domestic violence: legislative responses.
Journal of american acadeny of matrimonial lawyers, 1997, vol. 14, no. 2, s. 458.

317 Srov. AN, G. Enhancing the Effectiveness of Mediation in Korean-American Family
Disputes: Cultural Sensitivity Training for Mediators and Co-Mediation Teams. Cardozo
Journal of Conflict Resolution |online]. 2010, vol. 11, no. 2, s. 573 [cit. 28. 6. 2017].
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jazykovych kompetenci musi ovladnout i rizné podminky fungovani mezi-
narodniho prava a alesponl pfehledem podminky narodnich legislativ, musi
casto zvladnout mediovat v prostfedi silné svazaném administrativaimi
podminkami a lhatami, nezfidka za pouzit{ on-line prostfedkt komunikace.
Predevsim vsak interkulturni rodinny mediator musi vnimat a zohledfiovat
kulturni vlivy a specifika, kterd se k takové mediaci vazi. Je ovsem nutné byt
obezfetny pii pouzivani slova kultura. Pokud totiz polozime rovnitko mezi
kulturu a etnicitu, povede nas takové uvazovani k praxi, kterd sama o sob¢
nemusi byt v interkulturni mediaci vibec uzite¢na. V takovém piipadé
by se napf. mohlo zdat vhodné, aby v piipadu zahrnujicim korejského rodice
byl mediatorem Korejec. Ten vsak mize byt pod vlivem stejnych kulturnich
vzorct, které neumoznuji rodicim (nebo alespon jednomu z nich) efek-
tivné na mediaci participovat.’® Bez nepfetrzitého uvédomovani si faktu,
ze kultura ovliviiuje nejen obsah, ale 1 proces mediace, nemuze interkulturni
mediator ucinné fungovat.

318 Srov. AN, G. Enhancing the Effectiveness of Mediation in Korean-American Family
Disputes: Cultural Sensitivity Training for Mediators and Co-Mediation Teams. Cardozo
Journal of Conflict Resolution |online]. 2010, vol. 11, no. 2, s. 579 [cit. 28. 6. 2017].
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Rozmanitost kultur je vyjadfovana pojmem interkulturalita, ktery charak-
terizuje pifslusnost jedincu, socialnich utvard a socidlnich jeva k raznym
kulturam. Postupujici proces globalizace a vytvareni integracnich seskupeni
na nadnarodn{ drovni prekonava tradi¢n{ predstavy o izolovanosti a vyluc-
nosti jednotlivych kultur. Soucasné pozdné moderni spolecnosti se s postu-
pujici postmodernizaci a globalizaci vyznacuji pluralizaci socidlnf struktury,
diferencované narodnostné, etnicky, nabozensky a kulturn¢, a ideovou
pluralitou, spocivajici v rozriznénosti zpusobt mysleni, jednani, hodnoto-
vych a normativnich systémd, zivotnich styla a vidéni svéta.

Proces globalizace ve svém dusledku vyvolava migracnf viny velkého poctu
bézenct, s nimiz se musi hostitelské staty vypofadat riznymi formami imig-
racni a integracni politiky. Multikulturalni piistupy, které byly ve vztahu
k imigrantim uplatnovany ve vétsiné evropskych zemi od 60. let minulého
stoletd, se od 90. let minulého stoleti ukazaly jako malo efektivni z hlediska
integrace imigranti do hostitelské spolecnosti. ldea multikulturalismu
se vycerpala a je nahrazovana konceptem kulturniho pluralismu, ktery
je postaven na zakladnich liberalnich hodnotach svobody, rovnosti, demo-
kracie a dustojnosti clovéka a osvojeni si znalosti jazyka hostitelské zeme.

Narustajici propojenost globalniho svéta a migrace osob nejen mezi staty,
ale 1 svétadily vyvolava urcité mezikulturni napéti a pfedstavy mozného
stfetu kultur. Koncept interkulturality je v této situaci projevem snah
o nalezeni zplsobu koexistence rozdilnych kultur a forem jejich vzijem-
nych vztaht, které by eliminovaly vznik moznych konfliktd. Vyusténim
téchto snah je propracovani forem a projevu interkulturni komunikace
a mediacnich postupt. Problém interkulturni komunikace nespociva jen
v dokonalé znalosti ciziho jazyka, jeji uspésnost zavisi 1 na znalosti danych
kultur. Interkulturni komunikace a mediacni postupy pfinaseji prospéch
nejen v oblasti mezinarodn{ obchodni a vyrobni kooperace, ale 1 v integraci
pfistehovalct do hostitelské spole¢nosti, v pfedchazen{ a feseni vznikajicich
konfliktt a v zajisténi mezikulturniho miru.
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V oblasti feseni interkulturnich sport panuje pomérné neptehledna situace
vzhledem k pouzivani Siroké variety pouzivanych termind, a to nejen
v ceském jazyce, ale také terminologii pouzivané v dalich evropskych
zemich. Terminy pojmenovani pracovniki v této oblasti jsou odvislé
od rozdilnych roli a naplni jejich prace, stejn¢ tak jako od postupného
etablovani oboru v dané zemi. Mezi nejcastéji pouzivané terminy patif
LHinterkulturni mediator®, , kulturni tlumocnik®, | komunitni tlumocnik®,
winterkulturni pracovnik® apod. Vykon profese a vzdélavani v interkulturni
mediaci musi fesit soucasn¢ vSechny tfi pficiny neporozuméni a nasled-
nych konfliktd mezi skupinami a jednotlivei odlisnych kultur a etnik, k nim
patii nasledujici tfi typy problémdu, coz jsou 1) jazykova bariéra — vzajemna
neznalost jazykovych systému, vyznamu slov a vyznamové posunuti, 2)
kulturni neporozuméni a odlisné kulturni / socidlni pfedstavy v kombi-
naci s neochotou nebo bariérou vciteni se, 3) neznalost (popf. pomijeni)
pravnich, socialnich a kulturnich danosti. Pro etablovani profese interkul-
turntho medidtora je nezbytné institucionalni ukotveni, popf. projektova
podpora. Financovani vykonu prace interkulturntho mediatora se v drtivé
veétsiné odvijf od rozpoctu samospravy, popt. je financovano z evropskych
fondd. Stabilita financovani nevladnich organizaci a potazmo interkultur-
nich pracovnikl je pfimo spojena s vyvojem situace v oblasti interkulturni
mediace, kterd je lépe ustavena v zemich s dels{ migracni tradici vyssi nez
v CR.

V oblasti prava nedoslo k institucionalizaci interkulturni mediace. V ¢eském
pravnim prostiedi lze za zatim jediné existujici legislativai voditko pro oblast
interkulturni mediace povazovat zakon ¢. 202/2012 Sb., o mediaci, a souvi-
sejici vyhlasku o zkouskach a odméné mediatora. Pro piipadnou noveli-
zaci zakonné upravy, ktera by adekvatné reflektovala specifika interkul-
turni mediace, je vSak nutné vyjasnéni smeéru, kterym se bude interkul-
turni mediace v tuzemskych podminkach profilovat — zda bude vnimana
spise jako specificky tkol / specifickd profese, ¢i jedna z forem mediace,
nakolik bude propojena s dalsimi interkulturnimi dkoly, jako naptiklad faci-
litace, asistence ¢i tlumoceni, zda v ni dostanou prostor pracovnici z fad
migrantd, ¢i bude vaimana spise jako specificky kol pro etablované medi-
atory. Uzitecné by mohlo byt zakotven{ preventivni funkce interkulturni

168



7 Shrnuti

mediace, nebot’ stavajici platnd pravni Uprava dopadajici na mediaci pocita
pouze s funkcf ,,naslednou ve formé napravy vzniklého konfliktntho stavu.
Vhodna miuize byt rovnéz legislativni podpora profesionalizace interkul-
turni mediace formou zavedeni specializovanych zkousek ¢i obligatorniho
minima prapravy, coz by melo byt doprovazeno tvorbou piislusnych vzde-
lavacich struktur. Z vyzkumné studie ,,Research Report on Intercultural
Mediation for Immigrants in Burope® vsak vyplynulo, Ze v evropském
meéfitku jsou zakotven{ i praxe interkulturni mediace napfi¢ jednotlivymi
staty znacné nejednotné. K identifikaci profese interkulturntho mediatora
(a tim 1 interkulturni mediace jako takové) by pfitom pfispéla tvorba jeho
ramcového profilu a navrh korespondujictho vzdélavaciho schématu, coz
je aktualné pfedmétem zkoumani a usilf odbornika.

V ceském prostfedi mediace, at’ uz jej chapeme veobecné, nebo ho vymezu-
jeme specificky k jednotlivym aplika¢nim oblastem, v¢etné mediace rodinné,
jsou prvky interkulturnich kompetenci mediatort ponechavany naprosto
mimo obsahlejsi, ucelenéjsi ¢i pouze dostatecnou pozornost. Pozadavky
na orientaci mediatort v otazkach rozdilnost{ kultur a jejich schopnost
reagovat na dopady kulturnich specifik na mediacn{ proces jsou prakticky
nulové. Ani v tzv. obecné zkousce mediatora podle zdkona o mediaci, ani pfi
zkousce z rodinné mediace nejsou tyto otazky vibec zastoupeny. Stejné tak
nabidka vzdélavani v mediaci tuto oblast zcela opomiji. Vysvétleni tohoto
jevu bude zcela jist¢ komplexn{ a bude zahrnovat takové proménné, jakymi
jsou omezena schopnost mediatort (i mnohych lektora mediace) aktivné
pracovat v jiném jazyce nebo nezdjem a vlastni neznalost interkulturnich
specifik mediace. Na druhou stranu je vsak zfejmé, Ze takovy stav je nadale
jen obtizné udritelny, protoze Ceski republika je jiz pevné zakotvena
ve strukturach Evropské Unie i globalntho mezinarodntho spolecenstvi
a stale vice rodin tak bude vznikat na pudorysu pieshranicnim a mezina-
rodnim. Stejné jako v narodnich manzelstvich a svazcich se i ty mezinarodni
budou v jisté mife rozpadat a vyzadovat intervenci mediatoru. Je tedy nanej-
vyse vhodné, aby prostiedi ¢eské rodinné mediace zacalo brat zfetel na tento
fakt a zacalo aktivné vytvatet a vyzadovat rozvoj i metody ovéfeni interkul-
turnich kompetenci rodinnych mediatort.
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Prostfednictvim vlastntho empirického Setfeni metodou kvalitativatho
vyzkumu bylo zjisténo, ze v Ceské praxi je Siroka zakladna zkusenosti s inter-
kulturni mediaci, ktera je $ifena a Skolena napfi¢ organizacemi. Jedna se jak
o zku$enosti s kulturni jinakosti — respondenti pfimo popisuji konkrétni
moznosti, jak v mediaci tyto bariéry prekonavat, tak také zkusenosti v oblasti
pouziti tlumocen{ a pfekonavani prekazek spojenych s jazykem. Prazkum
byl vénovan taktéz identifikaci vyzev v ristu tohoto oboru s cilem podpofit
jeho potencial. Podle zjistén{ je rozvoj interkulturni mediace v ceském
prostredi pfimo zavisly na podpofe jeji praxe ve vefejnych a neziskovych
organizacich, a to pfedevsim v oblasti financovani. V této oblasti je situace
dosud fesena terminovanymi tematickymi projekty. Limitované financovani
mediace miizeme oznacit za zasadni, ovsem nikoli jedinou bariéru rozsifeni
interkulturni mediace. Vyzkum odhalil, Ze rozvoj této specializace taktéz celi
vyzvam prosazeni institucializovaného vzdélavani. Dalsim problematickym
bodem dle empirického Setfen{ je rozsifeni obecného povédomi o existenci
mediace.

Pro mediaci, a tedy i interkulturni mediaci v kategorii nelegislativnich navrhu,
je nutné zvysit propagaci mediace at’ jiz formou mediac¢nich vzdélavacich
programt na vysokych skolach, zavadénim pilotnich projektd v oblasti
podpory obcanské a obchodni mediace, jmenovanim narodnich mediac-
nich ambasadorti coby vefejnych ¢initeld podporujicich uziti mediace, tak
i vytvofenim jednotné evropské certifikace mediatoru atp.

Dosavadni propagace mediace na urovni nestatnich organizaci ¢i jednotlive
v$ak neni, a ani nemuze byt tolik efektivni jako celostatni plosna propagace.
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RESUME

The diversity of cultures is expressed by the expression ,,interculturality®,
which characterises the belonging of individuals, social entities and social
phenomena to different cultures. The progressing globalisation and the
formation of integration clusters on the supranational level makes tradi-
tional notions of isolation and exclusivity of individual cultures obsolete.
As postmodernisation and globalisation progress, current late modern soci-
eties are characterised by the pluralisation of the social structure (differen-
tiated in terms of nationality, ethnic origin, religion and culture) and the
pluralism of ideas, consisting in a whole variety of ways of thinking, acting,
value and normative systems, lifestyles and the view of the world.

The result is that the globalisation process causes migration waves of large
numbers of migrants, with who the host countries must cope by applying
different immigration and integration policies. Multicultural approaches that
have been applied to immigrants in most European countries since the 1960s
have proved to be little effective since the 1990s when it comes to integra-
tion of immigrants into the host society. The idea of multiculturalism has
been exhausted and replaced by the concept of cultural pluralism which
is based on the fundamental liberal values of freedom, equality, democracy
and human dignity, and the acquisition of the host country‘s language.

The growing interconnection of the global world and the migration
of people not only between states but also between continents cause certain
intercultural tension and lead to the idea of a possible conflicts between
cultures. In this situation, the concept of interculturality is the manifestation
of efforts to find ways of coexistence for different cultures and their mutual
relationships that would eliminate the emergence of possible conflicts. The
outcome of these efforts is the elaboration of the forms and expressions
of intercultural communication and mediation processes. Matters connected
with intercultural communication lie not only in the perfect knowledge
of the foreign language, but its success depends on the knowledge of the
given cultures as well. Intercultural communication and mediation processes
bring benefit not only in the field of international trade and production
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cooperation, but also in the integration of immigrants into the host society,
in the prevention and resolution of emerging conflicts and in the provision
of intercultural peace.

Regarding intercultural disputes, we are facing a relatively confusing situ-
ation due to the use of a whole variety of expressions not only in the Czech
language but also in the terminology used in other European countries.
The expressions of naming workers in this area depend on the different
roles and responsibilities of their work, as well as on the gradual establish-
ment of the respective field in the respective country. The most frequently
used expressions include ,,intercultural mediator®, ,,cultural interpreter®,
»community interpreter®, ,intercultural worker®, etc. The job and educa-
tion in intercultural mediation must simultancously handle all three causes
of misunderstanding and subsequent conflicts between groups and indi-
viduals of different cultures and ethnicity and they include these three types
of problems: 1) language barrier — absence of mutual knowledge of the
language systems, meanings of words and meaning shifts, 2) cultural misun-
derstanding and different cultural/social ideas in a combination with reluc-
tance or obstruction for empathy, 3) lack of knowledge (and/or ignoring)
of legal, social and cultural circumstances. To establish the job of an inter-
cultural mediator, institutional anchoring and/or project support is neces-
sary. The financing of the job of the intercultural mediator heavily depends
on the budget of the self-government and/or it is funded from European
funds. The stability of funding non-government organisations or intercul-
tural workers is directly related to the development of the situation in the
area of intercultural mediation, which is better established in countries with
a longer migration tradition than in the Czech Republic.

Institutionalisation of intercultural mediation has not happened in the field
of law. In the Czech legal environment the only existing statutory guide-
line for intercultural mediation may be found in act No. 202/2012 Coll.
on Mediation, and in related Decree on Examinations and the Mediator‘s
Remuneration. For the possible amendment to the law that would reason-
ably reflect the specifics of intercultural mediation, the direction in which
intercultural mediation shall go in the domestic conditions must be clarified
— whether it will be perceived rather as a specific task / specific profession,
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or one of the forms of mediation, to what extent it will be intercon-
nected with other intercultural tasks such as facilitation, assistance or inter-
preting, whether migrant workers will get space there as well, or whether
it will be rather perceived as a specific task for established mediators. The
establishment of the preventive function of intercultural mediation could
be useful, because the current legal regulation governing mediation only
counts on the ,,follow-up* function in the form of a remedy for the conflict
situation which emerged. What can also be desirable is legislative support
for making intercultural mediation more professional through the introduc-
tion of specialised exams or mandatory minimum training, which should
be accompanied by the development of relevant educational structures.
However, the research study ,,Research Report on Intercultural Mediation
for Immigrants in Europe® revealed that in the EU scale, the establishment
and practice of intercultural mediation across countries are far from unique.
What would contribute to the identification of the profession of inter-
cultural mediator (and hence intercultural mediation as such) is the crea-
tion of its framework profile and proposal of a corresponding educational
scheme, which is currently the subject of research and the efforts of experts.

In the Czech environment of mediation — no. matter if we understand
it in general or define it specifically for individual application areas, including
family mediation — the elements of intercultural competencies of media-
tors are not addressed in a comprehensive or compact manner. They are
not even getting sufficient attention. The requirements for mediators’
orientation in cultural diversity and their ability to respond to the impact
of cultural specifics on the mediation process are effectively non-existent.
These matters are not represented in the so-called general mediator exami-
nation under the Mediation Act or in the family mediation examination.
Also, the offer of mediation education completely neglects this area.
The explanation of this phenomenon will certainly be complex and will
include such variables as the limited ability of mediators (and many media-
tion teachers) to actively work in another language or lack of interest and
lack of knowledge of the intercultural specificities of mediation. On the
other hand, however, it is obvious that such a situation is hardly sustainable,
because the Czech Republic is already firmly embedded in the structures
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of the European Union and the global international community, and more
and more international families will be emerging in a cross-border structure.
Like with national marriage and bonds, also the international ones will fall
apart, to a certain extent, and require intervention by mediators. Therefore,
it is highly desirable that the Czech family mediation takes this fact into
account and starts actively developing and requesting the development and
methods of verifying the intercultural competencies of family mediators.

Through empirical survey by the qualitative research method, it was found
that in Czech practice there is a broad base of experience with intercul-
tural mediation that is spread and trained across organisations. This involves
experiences with cultural diversity — the respondents directly describe the
specific possibilities how to overcome these barriers in mediation as well
as the experience with interpreting and overcoming the obstacles connected
with a language. The survey also focused on the identification of the chal-
lenges in the growth of this industry with the aim of supporting its poten-
tial. According to the findings, the development of intercultural mediation
in the Czech environment is directly dependent on the support of its practice
in public and non-profit organisations, especially in the area of financing,
It is in this area that the situation has been addressed by time-limited theme
projects. We can identify the limited finances for mediation as a critical, but
not the only batrier for the expansion of intercultural mediation. Research
has revealed that the development of this specialisation also faces the chal-
lenges of promoting institutionalised education. Another problematic point
according to the empirical survey is the extension of the general awareness
of the existence of mediation.

For mediation, i.e. also intercultural mediation in the category of non-legis-
lative, it is necessary to boost the promotion of mediation through educa-
tion programmes at universities, through pilot projects developed and intro-
duced in the field of civic and commercial mediation, through the appoint-
ment of national mediation ambassadors as public mediators, through the
establishment of uniform European mediator certification, etc.

Promotion of mediation on the level of non-governmental organisations
or individuals has been missing and cannot be as effective as nationwide
promotion.
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